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NMPEAITOBOP

MpBa cTpy4HO-HayuyHa KoHdepeHuuja ,,OOQp>KMUBU pecypcu, ekosormja u
Typu3am JyronctouHe Cpduje“ 2025, cy opraHnzoBanu:

- Yopyxeme pahaHcka ynpasa,

- CneuwnjanHa donHuua 3a pexadunutauujy ,,lejsaep“ CujapuHcka datmva,
- TypucTtuuka opraHmsaumja onwtnHe Meageeha,

- OnwTtnHa Mepgpeha.

MuHMcTapcTBO HayKe, TEXHOOLIKOr pa3Boja u nHoeauuja Penydnnke Cpduje je
npenos3Hasno 3Hauvaj KoHpepeHuuje, Te jy je nogp>kana.

CaBe3 MHXerepa M TexHmuapa Cpduje je gano noAapLuKy y OpraHM3oBakby
KOHbepeHuuje.

Linb koHdepeHumje je npoMoumja CTPYYHUX U HAyYHUX pagoBa na nocrtojehmx
TEXHUYUKMX, TEXHOMOLLUKMX, EKOHOMCKWUX, PECYPCHUX, EKOMOLIKNX, TYPUCTUUKWX,
30paBCTBEHUX, MEANLIMHCKMX, MPaBHUX N UCTPaXXMBaUKMX NMMTama BE3aHMX 3a pecypce
npupoae NpMMEHOM Hay4YHMX peLLera Kako d1 ce yHanpeawuna nocroBHa v ynopeaHa
npenHocCT Ha npocTopy Jyroncto4vHe Cpduje.

KoHdepeHumjckmn nporpaM yksbyudyje pagoBe KOju MMajy HayuHa U NpakTu4yHa
cTaHoBMLWITa y TeMama: NpupogHu 1 oap>XXneu pecypcu, EHepretmka n ekonoruja, n
Typunsam. KoHdbepeHumjckn nporpam ykmwydyje 10 pagosa ca ykynHo 18 aytopa w3
Cpduje. OgpeheHun pagosu cy Sunm opurmHanHWU Hay4yHu pagoBu, CTPYYHU pagoBu U
npernegHv pagoBu, Koju Cy NpeacTaB/beHN Kao pe3ynTaTt ca npojekara koje puHaHcupa
MuWHMCTapCTBO Hayke, TEXHOMOLLKOT pa3Boja U MHoBaumja Penydnuke Cpduje.

Ha oBoj KoHdpepeHuMju je &uno MoOryhHOCTM ga Ce YCTaHOBE HayuHe,
odpa30BHE U NpUBpPeaHE aKTUBHOCTU U capafie, Kao 1 ca oAanyyYvoumma U3 nokasnHe
caMoynpaBe, 3auMHTEpPecoBaHWX MNpeacTaBHWUKA Manux U cpepkux npegyseha wu
npuepeae.

Ha kpajy dux xeneo na ce 3axsasiMM CBMMa KOju Cy y4eCTBOBaNM Y YCNELLHOj
peanudauuvju npee kKoHdpepeHunje ,O0pPXKMBUM pecypcu, ekonoruja mn Typmsam
JyronctouHe Cpéuje“. MNpeo, 3axBasbyjeM ce NMporpamckom n OpraHnsaunoHom ogdopy
Ha BEMKOM 3anaraky, KOju MHOrM He npuMmehyjy, ann ce 8e3 mwUX He &M Morna
3aMUCInMTM oBa KoHdepeHuuja. [pyro, 3axBa/byjeM Ce WHCTUTyuMjaMa Koje cy
nogp>kane KoHpepeHuUnjy Ha MHOTe HauWHe, a OHAAa W a Ce 3aXBa/MM peLleH3eHTUMa,
yyYecHuuUMMa, ayToprMa 1 KoayTopmma, Kao 1 gparmm roctruma Ha ydetuhy.

Y nme OpraHusaumoHor ogdopa,

Oou. ap Bberow Jparosuh, npeacenHuk
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Apstrakt: Prirodni resursi su kljuéna prednost vecine drzava, pri ¢emu se teSka
industrija oslanja na eksploataciji i obradi metala. Posmatrana u mikro sredini,
nalaziSta povrSinske i podzemne eksploatacije mogu da doprinesu kako ekonomskoj
ekspanziji, ukoliko se vracaju sredstva lokalnoj sredini i zajednici, tako i ekoloSkoj
opreznosti od usiljene prerade ruda i koncentrata.

U radu se razmatra odrzivost rudarstva u zavisnosti od uvodenja Cistih tehnologija,
dok se lokalna zajednica i stanovniStvo ukljuCuje u pracenje i izveStavanje o
potencijalnim akcidentima, Stetnim emisijama i zagadenjima vode, zemljista i vazduha.
Kljuéne re€i: Rudarstvo, odrZivost, tehnologija, ekologija, ekonomija

MODELING OF SUSTAINABLE MINNING IN CONTEXT OF
TECHNOLOGICAL PROGRESS, ECOLOGICAL CONSENCE
ANDECONOMIC DEVELOPMENT

Abstract: Natural resources are a key asset for most countries, with heavy industry
relying on the exploitation and processing of metals. Viewed in a micro-environment,
surface and underground mining sites can contribute both to economic expansion, if
resources are returned to the local environment and community, and to environmental
prudence from the forced production of ores and concentrates.

The paper discusses the sustainability of mining depending on the introduction of
clean technologies, while involving the local community and population in monitoring
and reporting on potential accidents, harmful emissions and pollution of water, soil and
air.

Keywords: Minning,; Sustainable; Technology; Ecology; Economy

1.UvOD
Savremeno poslovanje u oblasti rudarstva se suo€ava sa velikim izazovima,
koje namecu pravne i obligacione procedure, a pre svega standardi u nekoliko oblasti,
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kao Sto su procesna industrija, zastita Zivotne sredine, ulaganje u lokalnu zajednicu i
privredni sistem nakon zavrSetka Zivotnog ciklusa rudarske eksploatacije.

Iskopavanje ruda je kompleksan proces, kome prethode predistrazni postupci
lezista sirovina, te pripreme mineralnih sirovina, utvrdivanja u¢eS¢a obojenih metala u
rudi, plemenitih metala, prate¢ih metala. Istrazno okno potencijalno moze da pokaze
dobre okvire za eksploataciju isplativih ruda u kojima se nalaze plemeniti i drugi
metali, a koji mogu da iznesu ekonomignost otvaranja rudnika. Naravno, najpozeljnije
reSenje kod izbora potencijalnih rudnika bi bila povrSinska eksploatacija koja je retka,
dok se podzemna eksploatacija najéesce javlja u stenskim masivima u dubini zemljine
povrsine.

Sagledavanje eksploatacije ruda sa mineralima u velikim koli€inama, nanosima
teSkih metala, ispustanja u reCne tokove, odlaganje ostataka u jaloviste, te
obezbedenje rada pri iskopavanju i transportu rude unutar jame, mogu biti
ograniCavajuce za proSirenje eksploatacionih prava nad rudokopima.

Odrzivo rudarstvo nameée tezu da se iskopavanje, prevoz i obrada rude u
koncentrate obavlja na kontrolisanom mestu, a odlaganje ostataka mora biti ispod
prirodnih tokova voda, gde neée imati otvoren ciklus isticanja u reke. Rudarstvo moze
biti odrzivo kada se jalovista na kraju ciklusa eksplotacije ruda i odlaganja ostataka
prekrivaju plastikom, naslazu pod zemljom i sade stabla koja upijaju Stetne metale,
kao i koris¢enjem ostataka u gradevinskoj industriji ili remedijacijom zatvorenog kopa
na kome se postavljaju solarne fotonaponske ¢elije i sli¢no.

2. RUDARSTVO U SRBUI

GeoloSka grada teritorije Srbije je stenskog sastava razli¢ite starosti i porekla,
koja je povezana sa pojavom ruda gvozda, mangana, hroma, molibdena, bakra, olova
i cinka. Rudarenjem su se na tlu Srbije bavili Kelti, lliri, Rimljani i drugi koji su osvajali
ove prostore tokom istorije. Smatra se da je ovo podrudje u praistoriji bilo srediste
rudarstva (Slika 1), 8to se predstavlja kroz nekoliko znagajnih nalazidta, kao Sto su
Krivo polje, Rujnik, Rudna glava, Mali Stulac, Belovode, Plo¢nik i Stojnik.

o

Slika 1. Nalazista rudarenja na teritoriji Srbije u praistoriji (http://ribeograd.ac.rs)

Udruzenje Gradanska uprava
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Srednjovekovno rudarstvo u Srbiji je regulisano kroz Rudarski zakonik despota
Stefana Lazarevi¢a, koji je objavlen 1412.godine. Razlog razvijenosti srpskog
srednjevekovnog rudarstva su bili Sasi, koji su imali privilegije prilikom angaZovanja.
Tada pocinje razvoj srednjevekovnog srpskog novca, a kovanje metala je bilo izuzetno
razvijeno.

Podela mineralnih sirovina je izvrSena na sledeci nacin:

a) Metali (crni, obojeni i plemeniti) i

b) Nemetali.

Crni metali su gvozde, nikl, hrom, molibden. Obojeni metali su bakar, olovo,
cink, antimon. Plemeniti metali su zlato, srebro, platina, Ziva.

Nemetali su cementni laporac, glina, kvarcni pesak,magnezit. Na slici 2 se vide
nalazi$ta mineralnih sirovina u Srbiji.
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Slika 2. Prikaz nalazi&ta crnih i obojenih metala sa nemetalima (Autor)

Glavna nalazista ruda gvozda su u planinama Rudnik, Kopaonik (Suvo Rudiste,
Belo brdo), u okolini Majdanpeka (Rudna Glava, Crnajka). Glavna nalaziSta mangana
u Srbiji su na Zlatiboru (Matarug, Dragonja i Rajac), Kopaoniku (Belo Brdo).
Najznadajnija lezista hroma su rudnici Babaj Boks, Deva, okolina Prizrena i na Sar
planini, dok perspektiva postoji u okolini Valjeva, Cacka i Raske. Redak metal koji ima
primenu u vojnoj industriji je molibden, koji ima nalazidta u Mackatici, Kriva Feja i na
planini Besna Kobila, Tandi i Crnajki, kao i u Gnjilanu i Belo Brdo. Nikl sluzi za
proizvodnju specijalnih tvrdih &elika, sa leZistima u Sumadiji (Stragari, Ba, Kadina
Luka), Ibar (Stolovi, Zeljin), na Kosovu (Gole$, K.Mitrovica, Uro$evac, Orahovac).

Obojeni metali na tlu Srbije su bakar, antimon, olovo, cink, magnezijum, bizmut i
litijum. Bakar je metal koji se dosta koristi u elektronici za provodnike, a lezista su na
istoku Srbije (Bor, Majdanpek, Krivelj, Cerovo), okolini Valjeva i Rudnika, Kosova
(Trep&a, K.Mitrovica, Belo Brdo), Cadinje. Olovo se koristi u vojnoj i hemijskoj
industirji, nuklearnoj tehnici i pri proizvodnji boja. Cink prati plemenite metale, a ide i
primenjuje se kao i olovo. Lezista olova i cinka su na Avali, Kosmaj, Rudnik, Krupanj,
ZajaCa, Radevina, Kostajnik, na planini Deli Jovan i Besna Kobila, na Kosovu (Trepc¢a,
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Ajvalija, Novo Brdo, Janjevo, KizZica). Antimon je redak metal, koji se koristi u medicini,
nuklearnoj tehnici, u proizvodnji elektronike, sa lezistima u Podrinju (Zajaca,
Radevina, Krupanj), u blizini Bujanovca, Lisa kod lvanjice.

3. PROBLEMI IZAZVANI USILJENIM RUDARSTVOM

Rudarske operacije doprinose klimatskim promenama oslobadanjem emisija
gasova staklene baste (GHG) kao Sto su CH4, azotni oksidi (NOx) i ugljen-dioksid
(CO2) u atmosferu sagorevanjem goriva, proizvodnjom elektri¢ne energije na licu
mesta i drugim izvorima. Glavni izvori staklene baste u rudarstvu su buSenje,
miniranje, utovar, vu€a i obogacivanje operacije, kao i gorivo i elektri¢na energija koja
se koristi u zavisnosti od prirode rude, kao $to je prikazano na slici 2. Efekti se
primecuju na lokalnom, regionalnom i globalnom nivou (Onifade i dr., 2024), te se
sektor rudarstva suoCava sa vecom kontolom, pritiskom i umanjenom reputacijom
zbog Stete koju nanosi zivotnoj sredini, pa se zbog toga usvajaju odrzive proizvodne
tehnologije.

- Procesna faza

Rudarska faza @

1+ .
Emisija GHG iz operativnih
faza povriinskog kopa
— i
miniranje .
o druga oprema
utowar prencéenje vucenje

Slika 2. Oslobadanje emisije gasova sa efektom staklene baste
iz rudarskih operacija

Da bi se smanijili negativni efekti, odrzivi rudnici reaguju usvajanjem strategija
ublaZzavanja, koje podrazumevaju elektrifikaciju rudarske opreme, narocito ako je
energija dobijena iz obnovljivih izvora (biodizel, prirodni gas), pove¢anem energetske
efikasnosti kroz faze, primenom naprednih operativnih procesa i sli¢no. Integracija
obnovljivih izvora energije kao §to je solarna ili energija vetra u rudarskim operacijama
moze da smaniji zavisnost od fosilnih goriva.

Svako iskopavanje moze da izazove odredene probleme, a osim toga rudarski
otpad moze da bude lokalni problem. Postoje nekoliko vrsta lokacija rudarskog
otpada, od kategorije A, metalne, nemetali¢ne i energetske mineralne sirovine. Na slici
3 prikazane su lokacije sa rudarskim otpadom na teritoriji Srbije.
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Slika 3. Katastar lezista rudarskog otpada u Srbiji (https://kro.mre.gov.rs/jkro/)

Napusteni i zatvoreni rudnici metala postoje Sirom Srbije, a naj¢eSce su
eksploatisani antimon, gvozde i olovo i cink. Sa malim rezervama i zbog iscrpljivanja
uglavnom se zatvaraju rudnici, kao Sto je 1953.godine zatvoren Rudnik olova i cinka
Crveni breg na Avali. Sada se ovde studenti obu€avaju za rad u podzemnoj
eksploataciji. Na Avali takode postoji jo$ jedan napusten Rudnik Suplia stena
(zatvoren 1972.), sa eksploatacijom te€nog metala — Zive. Zatvoreni rudnici su Rudnik
antimona Zajaca i Stolice u selu Kostajnik kod Krupnja, gvoZzda Rudna Glava i Crnajka
kod Majdanpeka, rudnik uranijuma Gabrovnica kod Knjazevca i rudnik molibdena
Mackatica kod Surdulice.

Prema katastru rudarskog otpada u Srbiji, lezista Ravnaja (Krupanj), Bobija
(Ljubovija), Brodica (KuCevo), Crni vrh (Majdanpek), Ruplie (Crna Trava), Suvo
Rudiste (Brus), Korlace i Rudnica (Raska) i drugi su napusteni.

Nosilac eksploatacije, na osnovu projekine dokumentacije je duzan da
rekultiviSe zemljiSte, tako da izvrsiti sanaciju eksplotaciono dobra.

4. ODRZIVO RUDARSTVO

Odrzivost je zasnovana na principima dugori¢nog, stabilnog toka komponenti,
koje ne proizvode gredke ili Stete, doprinoseéi efikasnom i efektivnom stvaranju
procesnih rezultata. Kod eksploatacije neobnovljivih mineralnih sirovina, u primarni
fokus se stavlja Cista tehnologija, u¢esce zajednice, zasticeno okruzenje i ostvarivanje
ekonomskih blagodeti za makro i mikro sredinu. Savremeni pristup upravljanju
mineralnim resursima i planiranje razvoja sektora rudarstva se zasniva na Cetiri
elementa odrzive eksploatacije mineralnih sirovina sa tehnoloSkog, ekonomskog,
ekoloskog i socioloSkog aspekta (Slika 4).
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Slika 4. Cetiri stuba odrzivog rudarstva

Odrzivim planom razvoja rudarskog sektora, definiSu se faktori koji pokrecu
inovacije duz ¢itavog rudarskog lanca vrednosti (istrazivanje, otvaranje, eksploatacija,
prerada, dozvole, prekograni¢na eksploatacija, upravljanje otpadom, reciklaza,
rehabilitacija i zatvaranje rudnika), saglasno preporu¢enim zahtevima za
standardizaciju u Evropskoj uniji (Ignjatovi¢ i dr., 2025). Potrebno je da se regulise
transparentnost podataka, bezbednost i zastita privatnosti, ali da se sprovodi
obrazovna reforma i radna etika koja moze uticati na inovacije kroz tehnolo$ki razvoj u
rudarstvu.

Glavni cilj odrZivog razvoja rudarstva u Republici Srbiji treba da bude
zadovoljenje sve vecih potreba za sirovinama, uz stalno nastojanje da prirodno i
geoloski uslovljeno locirana rudarska delatnost istovremeno bude pozitivni &inilac, s
obzirom na njen ukupni uticaj na Zivotnu okolinu, stanovniStvo i druge sadrZaje u
prostoru. Pri tome je neophodno obezbedenje i buduéih potreba zemlje za mineralnim
sirovinama, posebno energetskim mineralnim sirovinama i kritiénim i strateSkim
mineralnim sirovinama, vodama i geotermalnom energijom, kao i Sirenje baze
mineralnih sirovina sa povecanjem intenziteta i obima geoloskih istrazivanja.

Odrzivo upravljanje razvojem rudarstva treba da olakSa i podrzi pozitivne
ekonomske efekte tokom cirkularnog procesa (kruznog zivotnog ciklusa) svakog
projekta. Integrisano i nedeljivo upravljanje zahteva medudisciplinarni pristup i
kontinuirano unapredenje kompetencija i sposobnosti. Zbog toga je vazno jacati ulogu
i kapacitete za upravljanje sektorom rudarstva u nadleznom ministarstvu, regulatornim
agencijama, GeoloSkom zavodu, univerzitetima i institutima. Takav pristup proistice iz
odrzivog i odgovornog drustvenog, ekoloSkog, ekonomskog i institucionalnog razvoja.

4.1 Zelene tehnologije u rudarstvu

Rastu¢a potraznja za mineralima i metalima, podstaknuta tranzicijom na
tehnologije obnovljive energije i digitalnu infrastrukturu, naglasava hitnost usvajanja
viSih standarda za ublazavanje povezanih rizika po zivotnu sredinu i drustvo.
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Uklju€ivanje klju¢nih zelenih tehnologija u rudarsku opremu uskladuje se sa
ciievima odrzivosti, smanjuje se uticaj na ZzZivotnu sredinu, i podsti¢e odgovorne
rudarske prakse, kao $to je sazeto na slici. 5. Stalni razvoj i usvajanje ovih tehnologija
su od sudtinskog znacaja za transformaciju industrije ka odrzivijoj i ekoloski
prihvatljivijoj buduénosti. Zelene tehnologije su prepoznate kroz procese energetsku
efikasnost tehnologije buSenja, vestacku inteligenciju, senzore i loT stvari, napredne
materijale i odrzivo rukovanje materijalima, kao i elektrifikaciji postrojenja, vozila,

automatizacijom i daljinskom kontrolom, digitalizacijom, hidrogenizovanom
tehnologijom i regenerativhom i biorazgradivom tehnologijom.
—l Energetski efikasne Elektrifikacija postrojenja

- tehnologije busenja

Elektrifikacija vozila -
Pametni senzori i
loT integracija Automatizacija i
daljinsko upravijanje
Vestatka inteligencija (Al) Smanjenje uticaja na Zivotnu Digitalizacifa |
sredinu u rudarskoj praksi analitika podataka m1
e
[]|<
Napredni materijali Vodoniéne tehnologije H 1
2
Odrzivo rukovanje materijalima Regenerativne i biorazgradive >
tehnologije p
Biodegradable

Slika 5. Integracija zelenih tehnologija u rudarskim operacijama

4.2 Globalni strandardi odrzivog rudarstva

Globalni standardi odgovornog rudarstva nude okvir za reSavanje Sirokog
spektra specifi€nih pitanja, uklju€ujuéi smanjenje uticaja sektora na Zivotnu kao &to su
otpad, koriS¢éenje vode i emisije. Ovi standardi imaju za cilj da poboljSaju upravljanje i
transparentnost, podsti¢uéi bolje procese donoSenja odluka koji mogu ukljuditi lokalne
zajednice kako bi se osiguralo da i one imaju koristi od rudarskih operacija. Posto
postoje razliciti standardi koji su specificni za temu, obim ili robu, postojanje Inicijative
za konsolidaciju standarda u rudarstvu (Consolidated Mining Standard Initiative-CMSI)
ima nameru da usklade viSe okvira u jedan standard, pojednostavljujuéi uskladenost,
smanjujuéi zamor od izveStavanja i promoviSugéi Sire usvajanje u industriji.

CMSI dokument daje preporuke vladama za uspostavljanje standarda i
uskladivanje razvoja standarda sa njihovim ciljevima odrzivosti:
1) UéeSée u razvoju standarda: Vlade treba da se angaZuju sa telima za
uspostavljanje dobrovoljnih standarda odrZivosti tokom razvoja i revizije standarda,
obezbedujuci da regulatorni prioriteti i izazovi se nadu od poc&etka.
2) Jacanje propisa koriS¢enjem dobrovoljnih standarda: Vlade treba da koriste
dobrovoljne standarde za poboljSanje nacionalnih regulatornih okvira, koriste¢i okvire i
metrike kao modele za oblasti u kojima propisi mogu da zaostaju.
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3) Promovisanje transparentnosti i deljenja podataka: Vlade treba da se zalazu
za sporazume o deljenju podataka koji omogucavaju deljenje podataka o uskladenosti
i nalaza revizije iz dobrovoljnih standarda sa regulatornim vlastima.

4) Uskladivanje propisa sa novim pitanjima odrzivosti: Vlade treba da prate nova
pitanja odrzivosti identifikovana u dobrovoljnim standardima kako bi predvidele
zahteve odrzivosti investitora, aktera dalje u lancu vrednosti i zemalja odredista.
ReSavanje ovih pitanja u propisima moze pomoc¢i u smanjenju rizika investicionih
odluka i privlaenju stranih direktnih investicija, pozicioniraju¢i zemlje kao sigurne,
pouzdane rudarske jurisdikcije i partnere izbora.

Standardi rudarstva su okviri razvileni da obezbede etiCke, odrzive i
transparentne prakse u rudarskom sektoru. Ovi standardi se bave pitanjima Zivotne
sredine, drustva i upravljanja, kako bi pruzili strukturiran pristup kompanijama da
minimiziraju negativne uticaje dok se uskladuju sa najboljim globalnim praksama.
Standardi rudarstva se mogu kategorisati na tri nacina, tako da imaju specifi¢ni fokus.
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) predlaze opStu klasifikaciju
(Tabela 1).

Tabela 1. Opsta kategorizacija rudarskih standarda

Kategorija Fokus i opis Primeri
Standardi Fokusiraju se na identifikaciju i Sistem sertifikacije
duzne paznje u | ublazavanje rizika duz lanca snabdevanja, | procesa Kimberli (KPCS),
lancu obezbedujuéi da se minerali nabavljaju LBMA Globalni kodeks
shabdevanja odgovorno. plemenitih metala
Standardi Fokusiraju se na merljive performanse ili Standard Inicijative za
ucinka/ referentne vrednosti na nivou objekta, osiguranje odgovornog
uskladenosti obezbedujuéi da rudarske operacije rudarstva (IRMA) za
ispunjavaju specifi¢ne ciljeve u vezi sa odgovorno rudarstvo,
uticajem na zivotnu sredinu, bezbednoS¢éu | Standard performansi
radnika ili drustvenom odgovorno&cu. Inicijative za upravljanje
aluminijumom (ASI)
Standardi Nude Siroke, fleksibilne smernice koje Vodedi principi UN o
zasnovani na kompanije mogu usvojiti da vode poslovanju i ljudskim
principima odgovorno ponasanje. Cesto su nezavisni | pravima, O&ekivanja
od sektora i fokusiraju se na sveobuhvatne | ucinka Medunarodnog
etiCke principe. saveta za rudarstvo i
metale (ICMM)

Izvor: 1SO, 2024.

Standardi rudarstva pokrivaju klju¢ne oblasti kao $to su zastita zivotne sredine,
upravljanje otpadom, zdravlje i bezbednost, prava radnika, druStvena odgovornost,
transparentnost i eticko poslovno ponasanje. Oni pruzaju kompanijama strukturiran
pristup reSavanju kriticnih pitanja kao Sto su kontrola zagadenja, ocuvanje
biodiverziteta i pravedne radne prakse, obezbedujué¢i da se operacije usklade sa
globalnim ciljevima odrZivosti. Postavljanjem jasnih o&ekivanja za odgovorno
ponasSanje, ovi standardi vode kompanije u poboljSanju njihovih praksi i performansi i
demonstriranju njihove posvecenosti odrzivim operacijama. U tabeli 2 navedeni su
izazovi za prihvatanje koncepta ,odrZivog rudarstva®“.
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Tabela 2: Izazovi u prihvatanju odrZivog rudarstva

Br. | lzazov Opis problema
1 | Postojedi resursi Utvrdivanje eksplotacionih prava, Sirenje
istrazivackih podrucja, koriS¢enje otpada na
odrziv nacin
2 | Zamena tehnologija TehnoloSka reSenja, masine, alati i transportna
sredstva mogu da se zamene
3 | Odrzivo poslovanje Poslovni koncepti upravljnja, monitoring i

kontrole procesa; uspostavljanje saradnje sa
partnerima kroz joint-venture ili javno-privatno
partnerstvo; klju¢ni momenat je ulaganje
sredstava u odrzivo poslovanje

4 | Zadovoljna lokalna zajednica Lokalne grupe, udruzenja i zainteresovani
pojedinci mogu biti podrS§ka ako se poslovi
obavljaju odgovorno i odrzZivo za drustvenu
sredinu

5 | Cista Zivotna sredina Pocetak rudarenja mora da bude zasnovano
na dozvolama drzave, saglasnostima lokalne
uprave i pristankom lokalnih udruzenja, jer na
kraju rudarskog ciklusa ostaju ljudi da zive u
zeljenoj Cistoj okolini

5. ZAKLJUCAK

Rudarska industrija stvara osnov za Cdistu proizvodnu praksu, koju prate
hibridna podzemna vozila, prenosne buSotine i ekoloSke metode ispiranja bakra.
Velike rudarske firme ulazu u tehnologije za poboljSanje bezbednosti i Cistoce Zivotne
sredine, koristeci inovativhe metode za smanjenje potroSnje energije i vode. Postoje
napori da se smanji kontaminacija Zivotne sredine, kao i da se pomogne u sanaciji
lokacije nakon rudarske eksploatacije. Integrisanje zelenih tehnologija u rudarske
prakse oznaCava duboku posveéenost odrzivosti. Industrija tezi da zadovolji rastu¢u
globalnu potraznju uz smanjenje svog ekolodkog otiska, primenu elektricnih vozila,
automatizacije i odrzivih praksi.
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Apstrakt: Usled rastuce potraznje za odrzivim biljnim resursima sa visokim
potencijalom primene u prehrambenoj, hemijskoj i drugim industrijama, seme koprive
(Urtica dioica L.) izdvojilo se kao znalajan, ali i dalje nedovoljno iskori§¢en biljni
resurs. Kopriva predstavlja odrziv i ekoloSki prihvatljiv izvor sirovina jer prirodno raste
Sirom Srbije i okolnih podrucja, bez potrebe za upotrebom pesticida ili intenzivnim
agrotehnickim merama. U okviru ovog istraZivanja analiziran je hemijski sastav
semena koprive (ukljucujuci sadrzaj ugljenih hidrata, proteina, ulja, vlakana i viage)
radi procene njegove potencijalne industrijske primene. Rezultati ukazuju da se seme
koprive odlikuje izuzetno visokim sadrZzajem ulja (preko 20%), proteina (vise od 22%) i
dijetetskih viakana. Zahvaljujuci takvom sastavu, seme koprive ima veliki potencijal za
razvoj nutritivno bogatih proizvoda u prehrambenoj industriji. Pored toga, visok sadrZaj
ulia u semenu koprive ukazuje na njegov potencijal kao izvor sirovine za proizvodnju
bioenergije, ukljucujuci sintezu biodizela, u okviru odrzivih biljnih resursa. Osim
nutritivnog potencijala, seme koprive mozZe imati i ekonomski i druStveni znacaj.
Njegova integracija u lokalne prehrambene lance moZe doprineti odrZivoj poljoprivredi,
ocCuvanju tradicionalnih biljnih vrsta i razvoju malih i srednjih preduzeca u ruralnim
podruéjima. Rezultati istraZivanja pokazuju da seme koprive, kao odrZiva i ekoloski
prihvatljiva bilina sirovina, poseduje dobar potencijal za industrijsku primenu. Ipak,
neophodno je sprovesti dodatna istraZivanja kako bi se u potpunosti ispitao i potvrdio
njegov multifunkcionalni potencijal.

Kljuéne reéi: seme koprive, odrZiv biljni resurs, hemijski sastav, industrijska primena,
odrZiva poljoprivreda

NETTLE SEEDS (Urtica dioica L.) AS A SUSTAINABLE PLANT
RESOURCE: ASSESSING POTENTIAL INDUSTRIAL APPLICATION

Abstract: In light of the growing demand for sustainable plant resources with high
potential for application in the food, chemical or other industries, stinging nettle seeds
(Urtica dioica L.) have been highlighted as a potentially important plant resource that
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is still underutilized. Nettle is a sustainable and environmentally friendly source of raw
materials because it grows naturally throughout Serbia and the surrounding area
without the need for pesticides or intensive agrotechnical measures. This research
examines the chemical composition of nettle seeds (including their carbohydrate,
protein, oil, fiber, mineral, and moisture content), in order to evaluate its potential
industrial application. The results indicate that nettle seeds are notable for their
exceptionally high oil content (exceeding 20%), proteins (above 22%) and dietary
fiber. Thanks to a such composition, it has great potential for application in the
development of nutritionally rich products in the food industry. Moreover, the high oil
content in nettle seeds indicates their potential as a raw material for bioenergy
production, including biodiesel synthesis, within the framework of sustainable plant
resources. In addition to its nutritional potential, nettle seeds may also have economic
and social significance. Their integration into local food chains can contribute to
sustainable agriculture, the preservation of traditional plant species, and the
development of small and medium-sized enterprises in rural areas. The results of the
study show that nettle seeds, as a sustainable and environmentally friendly plant,
have good potential for industrial application. However, further research is needed to
fully examine and confirm its multifunctional potential.

Keywords: nettle seeds, sustainable plant resource, chemical composition, industrial
application, sustainable agriculture

1.UvOD

S obzirom na globalni rast populacije, degradaciju zZivotne sredine i klimatske
promene, identifikacija odrzivih biljnih resursa sa visokim nutritivnim i funkcionalnim
vrednostima postala je neophodna. Kopriva (Urtica dioica L.), viSegodiSnja cvetnica iz
porodice Urticaceae, predstavlja otpornu i ekoloski prilagodljivu vrstu, Siroko
rasprostranjenu u umerenim i tropskim podrucjima (Yener i sar., 2009). Tradicionalno
je poznata po svojoj lekovitoj i nutritivnoj vrednosti, a bogat je izvor minerala (posebno
gvozda), vitamina (vitamina C i provitamina A), proteina, ugljenih hidrata i masti.

Seme koprive se odlikuje visokom nutritivnom vredno$éu i predstavlja jedan od
najvrednijih delova biljke. Sadrzi visok udeo lipida bogatih polinezasi¢enim masnim
kiselinama, uklju€ujuci linolnu i linolensku kiselinu, kao i proteine sa uravnoteZenim
aminokiselinskim profilom. Pored toga, bogato je tokoferolima (vitamin E), fitosterolima
i esencijalnim mineralima kao Sto su kalcijum, magnezijum i cink (Di Virgilio i sar.,
2015; Polat i sar., 2019; Upton, 2013). Ovakav sastav doprinosi antioksidativnim,
antiinflamatornim i energetskim svojstvima, Sto seme koprive C€ini perspektivnim
funkcionalnim sastojkom za razvoj nutritivno obogacéenih prehrambenih proizvoda
(Rutto i sar., 2013; Koztowska i sar., 2020).

Sa ekoloskog i socioekonomskog aspekta, kopriva je izuzetno odrziva biljka.
Raste spontano bez potrebe za pesticidima, dubrivima ili intenzivnim agrotehnickim
merama, Sto je Cini ekoloSki prihvatljivom i ekonomiénom za uzgoj. IskoriS¢avanje
semena koprive kao lokalnog, obnovljivog resursa moZe imati znacajnu ulogu u
podsticanju odrZivog razvoja i jacanju ruralne ekonomije, posebno kroz mala i srednja
preduzec¢a za preradu i kratke lance snabdevanja (Di Virgilio i sar., 2015; Rutto i sar.,
2013; Zekovi¢ i sar., 2017).
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S obzirom na rastuéu globalnu potraznju za odrzivim i multifunkcionalnim
sirovinama za prehrambenu, kozmeti¢ku i hemijsku industriju, seme koprive (Urtica
dioica L.) se izdvaja kao nedovoljno iskori§éen, ali izuzetno perspektivan biljni resurs.
U skladu s tim, ovo istrazivanje fokusira se na hemijski sastav semena koprive
(ukljuéujuci sadrzaj uglienih hidrata, proteina, ulja, viakana i vlage) sa ciliem procene
njegovog potencijala za primenu u prehrambenoj industriji, uz nagovestaj moguée
relevantnosti za odrzivi lokalni razvoj.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

2.1. Materijal

Seme koprive (Urtica Dioica L.) nabavljeno je od DOO ,Jeligor®, Svrljig, Srbija.
Seme koprive samleveno je elektricnim mlinom (Bosh, MKM 600, Nemacka) i
prosejano kroz sito otvora veli¢ine 0,4 mm. Ovako dobijeni materijal koris¢en je kao
brasno semena koprive u daljim analizama.

2.2. Metode

2.2.1. Odredivanje sadrzaja viage

Odredena koli¢ina uzorka (3 g) stavi se na predhodno izmerenu i osusenu
aluminijumsku posudu. Uzorak se zatim susi na temperaturi od 105 °C do postizanja
konstantne mase. Nakon suSenja i hladenja u eksikatoru, sadrzaj vlage se odreduje iz
razlike mase aluminijumske posude dobijene nakon sudenja i mase prazne posude, i
preracuna u g/100 g suve mase uzorka.

2.2.2. Odredivanje sadrzaja pepela

Prazan lonci¢ za Zarenje se zari do konstantne mase, a zatim se 5 g uzorka
odmeri u longi¢ sa tatnoS¢éu +0,0001 g. Longi¢ sa uzorkom se najpre Zari direktno na
plameniku, a nakon toga u pec¢nici na 850 °C, do konstantne mase. Sadrzaj pepela
odreduje se na osnovu razlike mase lonci¢a dobijene nakon Zarenja i mase praznog
lonéiéa, i preracuna u g/100 g suve mase uzorka.

2.2.3. Odredivanje sadrzaja sirovih vlakana (po Scharrer-Kirshner-u)

Odmeri se 1 g uzorka, prenese u tikvicu i doda 25 mL rastvora za celulozu.
Tikvica se spoji sa povratnim hladnjakom i sadrzaj kuva 30 minuta. Za vreme kuvanja
tikvicu promuckati kako bi se skinuli deli¢i sa zidova. Nakon kuvanja, rastvor se filtrira
dok je jo$ vrué kroz stakleni lon¢i¢ za filtriranje (1G-3) koji je predhodno osusen i
izmeren. Lonci¢ se najpre ispere vruéim reagensom, zatim vru¢om vodom i na kraju
etanolom, a zatim susi na 105 - 110 °C do konstantne mase. Nakon susenja, lonci¢ se
hladi i meri masa lonci¢a. Razlika u masi lon€i¢a nakon susenja i praznog lonc€i¢a daje
sadrzaj sirovih vlakana zajedno sa inkrustiranim mineralnim materijama u izmerenoj
koli¢ini ispitivanog uzorka (Trajkovi¢ i sar., 1983).

2.2.4. Odredivanje sadrzaja proteina

Sadrzaj proteina odreden je prema standardnom Kjeldahlovom postupku
(AOAC, 1995). Odmeri se 100 mg ispitivanog uzorka, stavi u tikvicu po Kjeldahl-u i
doda 10 mL koncentrovane H2SOs i odredena koli¢ina smeSe katalizatora (10 g
CuSO04+5H20 + 33,3 g K2S04). Nakon toga, vrsi se ,spaljivanje” proteina sve dok
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rastvor ne postane potpuno bistar. Po zavrSetku ,spaljivanja“ tikvica se montira na
aparaturu za odredivanje azota po Kjeldahl-u (Trajkovi¢ i sar., 1983).

U erlenmajer se stavi 30 mL 0,01 mol dm? H2SO4 uz dodatak par kapi
fenolftaleina kao indikatora. Zatim se u levak sipa 10 mL 50% NaOH. Dodavanje baze
se vrdi oprezno i kada se doda zadnja kap slavina se naglo zatvori. Dodavanjem baze
oslobada se amonijak. Erlenmajer se lagano zagreva na plameniku preko azbestne
mrezice, tako da te€nost u tikvici lagano klju¢a. Destilacija traje oko 20 minuta, a
gasoviti amonijak koji se stvara, apsorbuje se u erlenmajeru u kome se nalazi rastvor
borne kiseline. Nakon zavrSene destilacije erlenmajer se skine sa aparature i sadrza;j
titriSe sa 0,02 mol dm-3 NaOH do promene boje indikatora u ruzi¢astu.

(aF, — bF,) x 0,28 x 100

0N =
% P

gde je:
a—mL 0,01 mol dm=3 H2S0O4,
b —mL 0,02 mol dm- NaOH,
P — odvaga uzorka u mg,
F1 — faktor molarne koncentracije H2SO4,
F2 — faktor molarne koncentracije NaOH.

Sadrzaj proteina (%) = %N x 5,7 (%)

2.2.5. Ekstrakcija lipida i odredivanje sadrzaja lipida

Refluks ekstrakcija: Odmeri se 20 g uzorka i stavi u balon u kome se doda 200
mL ftrihloretilena. Balon se stavi na aparaturu za ekstrakciju uz refluks i poCne sa
zagrevanjem. Od momenta kljuanja ekstrakcija se nastavlja jo§ 30 minuta. Sadrzaj iz
balona se nakon hladenja filtrira, izmeri zapremina filtrata, a filtrat upari na vakuum
uparivacu (IKA-WERKE, Staufen, Nemacka) do uljanog ostatka i ¢uva na +4 °C za
dalju analizu.

Za odredivanje sadrzaja lipida, uzima se 2 g ekstrahovanog lipida, i stavi u
predhodno osu$enu i izmerenu aluminijumsku posudu. Uzorak se zatim susi na
temperaturi od 105 °C do konstantne mase. SadrZaj lipida odreduje se na osnovu
razlike mase aluminijumske posude dobijene nakon su$enja i mase prazne posude, i
preracuna u gramima na 100 g uzorka.

2.2.6. Odredivanje sadrzaja ugljenih hidrata

Ukupni ugljeni hidrati su odredeni proratunom na osnovu razlike, prema
sledeéoj formuli:

UH = 100 — (%proteina + %lipida + %pepela + %vlage)

3. REZULTATI | DISKUSIJA

3.1. Hemijski sastav semena koprive

Da bi neka biljka mogla da se koristi kao prehrambena sirovina, neophodno je
poznavati njen sastav koji je povezan sa njenom prehrambenom vrednoScu.
Prehrambeni proizvodi moraju imati odredenu prehrambenu vrednost da bi mogli da
zadovolje odredene fizioloSke potrebe ljudi. Poznavanje hemijskog sastava semena
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koprive je vazno kako bi se potencijalno moglo koristiti kao komponenta funkcionalne
hrane. S tim u vezi, ispitan je sastav semena koprive, a rezultati prikazani na slici 1.

Sadrzaj vlage u semenu koprive iznosio je 8,15% i u okviru je preporuc¢enog
sadrzaja vlage (<14%) za bezbedno skladistenje, minimalan rast mikroba i hemijsko
propadanje, $to je indikacija duzeg roka trajanja (Zarroug i sar., 2021).

40

35

30

25

Sadrzaj (%)

20

Proteini Lipidi U_gljen_i Vlakna Pepeo Vlaga
hidrati Komponente
Slika 1. Hemijski sastav semena koprive

Evidentno je da najveci udeo hemijskog sastava semena koprive Cine ugljeni
hidrati (36.19%). Manji sadrzaj ugljenih hidrata pronaden je u semenu Kkoprive
poreklom iz Turske (Sari, 2016). Prema ovom istrazivanju, sadrzaj ugljenih hidrata
iznosio je 22,07%, 5to je 1,6 puta manje u odnosu na rezultat naseg istraZivanja.

Proteini takode ¢ine znaCajan udeo u ukupnom hemijskom sastavu semena
koprive sa sadrzajem od 22,45%. Jafari i sar. (2020) su u svojoj studiji vrsili poredenje
sadrzaja proteina u semenu koprive roda U. dioica i U. pilulifera, poreklom iz Irana.
Rezultati ove studije pokazuju da je sadrzaj proteina iznosio 21,8% i 22% u semenu
U. dioica i U. pilulifera, redom. Ovo ukazuje da su naSi rezultati u saglasnosti sa
njihovim istrazivanjima, dok je nesto veci sadrzaj (24%) detektovan u semenu koprive
poreklom iz Turske (Sari, 2016).

Pored ugljenih hidrata i proteina, rezultati ukazuju na to da je seme koprive
bogat izvor lipida. U ovom radu, sadrza;j lipida odreden je primenom refluks ekstrakcije
sa trihloretilenom kao rastvaraCem, a dobijeni rezultat je bio 20,1%. Prema
istraZivanjima sprovedenim od strane Sari (2016), seme koprive poreklom iz Turske
sadrZi 31% lipida koji su u ovom istraZivanju ekstrahovani Soxhlet ekstrakcijom i
primenom etra kao rastvaraca. Isti rezultati su postignuti i u istrazivanju koje su vrsili
Uluata i Ozdemir (2012), gde je sadrZaj lipida nakon Soxhlet ekstrakcije n-heksanom
iz semena koprive (poreklom iz Turske) bio 30,68%, 5to je za oko 50% viSe u odnosu
na rezultat naseg istrazivanja. Nase prethodne studije ukazuju da ulje semena koprive
pripada grupi jestivih ulja linolnog tipa i odlikuje se visokim nutritivnim kvalitetom, pri
¢emu sadrzaj linolne masne kiseline iznosi 86,05%. Ovo ulje je takode visoko
nezasi¢eno, sa jodnim brojem od 117,54 mg J2/g, Sto ukazuje na znacajnu
koncentraciju polinezasi¢enih masnih kiselina. Kao takvo, ulje semena koprive
predstavlja odli¢an izvor omega-6 masnih kiselina i ima potencijal da bude korisno u
razli€itim industrijama, ukljuujuéi prehrambenu i kozmeti€ku. Njegova visoka
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stabilnost tokom termic¢ke obrade i dobijeni saponifikacioni broj od 238,73 mg KOH/g
ukazuju na potencijalnu moguénost njegove upotrebe u proizvodnji razli€itin
prehrambenih proizvoda koji pre upotrebe prolaze intenzivan termicki tretman. Ovakav
hemijski sastav ukazuje i na Siroku moguc¢nost primene u proizvodnji kozmeti¢kih
proizvoda, ukljuCujuéi te€ne sapune, Sampone, kreme za brijanje i druge. Pored toga,
ovo ulije se odlikuje i visokom termooksidativnom stabilnoS¢u, Sto je vazno za
oCuvanje nutritivnih vrednosti tokom termi¢ke obrade i skladiStenja (Mitrovi¢ i sar.,
2023).

Sadrzaj vlakana (7,92%) dobijen u naSem radu u saglasnosti je sa
istrazivanjima sprovedenim od strane Sari (2016), prema kojima seme koprive sadrzi
8,01% vlakana. Mnogo vec¢i sadrzaj dobijen je u semenu koprive roda U. dioica i U.
pilulifera poreklom iz Irana (Jafari i sar., 2020). Prema ovom istrazivanju, sadrzaj
vlakana bio je 30,24% za seme roda U. dioica i 29,37% za rod U. pilulifera.

Sadrzaj pepela (13,06%) takode zauzima znacajan udeo u ukupnom hemijskom
sastavu semena koprive. U poredenju sa rezultatima Sari (2016), seme koprive
analizirano u ovom radu imalo je skoro dva puta maniji sadrzaj pepela.

Zbog genetskih faktora, hemijski sastav semena uveliko varira medu vrstama i
medu sortama. Varijacije u hemijskom sastavu medu semenima iste vrste mogu se
pripisati razliCitom geografskom poreklu semena, uticaju razli€itih ekoloskih i kulturnih
praksi, a i razli€itoj tehnici izolovanja pojedinih komponenti semena. Takode, razlike
mogu biti vezane za momenat ubiranja biljnog materijala.

U poredenju sa pSeniCnim brasnom, najzastupljenijom Zitaricom u ishrani
mnogih ljudi i najéesc¢e koriS¢enom u pekarskoj industriji, seme koprive sadrzi 2,2 puta
vecu koli€inu proteina. Uzimajuéi u obzir vii nivo proteina u semenu koprive oCekuje
se da ¢e to osigurati ve€u koncentraciju esencijalnih aminokiselina. Kopriva je biljka
koja ima poboljSan aminokiselinski profil u odnosu na mnoge druge vrste lisnatih
biljaka, sadrzi visoke koli¢ine svih esencijalnih aminokiselina, a posebno leucina i
lizina. Seme koprive ima znacajno vec¢u koli€inu ulja, vlakana i mineralnih materija u
poredenju sa pSeni¢nim brasnom ovih komponenti €iji je sadrzaj 1,68%, 0,65% i 0,6%,
redom (Adhikari i sar., 2016).

Na osnovu svega navedenog, moZe se zakljuciti da bi upotreba semena koprive
u proizvodnji prehrambenih proizvoda, kao $to su pekarski proizvodi, mogla povecati
sadrzaj proteina, mineralnih materija, vlakana i lipida.

3. ZAKLJUCAK

Seme koprive predstavlja izuzetan resurs za razvoj nutritivno bogatih proizvoda
u prehrambenoj industriji, zahvaljujuéi svojim nutritivnim i funkcionalnim svojstvima.
Bogato je sastojcima od nutritivhog znacaja, naro€ito proteinima i lipidima, kao i
dijetetskim vlaknima. Prema rezultatima, sadrzaj proteina, lipida i vlakana u semenu
koprive iznosi 22,45 %, 20,1 % i 7,92 %, redom. Proizvodi na bazi koprive mogu
doneti znaCajne zdravstvene i ekoloSke koristi. Kopriva raste brzo i ne zahteva velike
koli¢ine pesticida ili dubriva, Sto je Cini ekoloski prihvatljivom za uzgoj. Promovisanjem
njenih proizvoda, prehrambena industrija moze podrzati odrzivu poljoprivredu i
smanijiti negativan uticaj na zivotnu sredinu. Pored nutritivnog potencijala, seme
koprive predstavlja interesantnu sirovinu i za istraZivanja u oblasti bioenergije, narocito
za proizvodnju biodizela, kao deo odrZivih biljnih resursa. Osim toga, seme koprive
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moze doprineti ekonomskom i druStvenom razvoju, kroz integraciju u lokalne
prehrambene lance, oCuvanje tradicionalnih biljnih vrsta i jaCanje malih i srednjih
preduzeca u ruralnim podrucjima. Ipak, neophodna su dalja istrazivanja kako bi se u
potpunosti ispitao i potvrdio njen multifunkcionalni potencijal.
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Apstrakt: Savremeni marketing dozZivljava intenzivne promene pod uticajem
tehnoloskih inovacija i razvoja vestacke inteligencije (Al). U tom procesu, ljudski
resursi imaju presudnu ulogu u implementaciji novih tehnologija i stvaranju
organizacione kulture koja podsti¢e inovacije. Cilj rada je da se ispita medusobna
povezanost ljudskih resursa, inovacija i vestacke inteligencije u marketingu, kao i da
se analiziraju praktini primeri iz poslovnog sveta koji pokazuju sinergiju ¢oveka i
tehnologije. IstraZivanje ukazuje da su kontinuirano obrazovanje zaposlenih, eticka
primena tehnologije i stratesko planiranje kljuéni faktori uspe$ne digitalne
transformacije marketinga.

Kljuéne re€i: ljudski resursi, inovacije, marketing, Al

HUMAN RESOURCES, INNOVATION AND ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN MARKETING

Abstract: Modern marketing is undergoing a profound transformation driven by
technological innovation and the emergence of atrtificial intelligence (Al). Human
resources play a crucial role in implementing new technologies and fostering an
innovative organizational culture. The aim of this paper is to explore the relationship
between human resources, innovation, and artificial intelligence in marketing,
supported by practical examples from global companies. The findings indicate that
continuous employee education, ethical technology use, and strategic planning are
essential for successful marketing digitalization.

Keywords: human resources, innovation, marketing, Al

1. UvOD

Digitalna revolucija i razvoj vestacke inteligencije (Al) redefinisali su nacine na
koje kompanije komuniciraju sa trziStem i potroSadima. Marketing, kao disciplina koja
povezuje proizvod i potroSaca, postaje sve viSe zasnovan na podacima, automatizaciji
i algoritamskoj analitici (Kotler, Kartajaya, i Setiawan, 2021). Medutim, uspeh u
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primeni novih tehnologija zavisi od ljudskih resursa — od njihove spremnosti da uce,
prilagodavaju se i povezu kreativnost sa digitalnim alatima. Prema Armstrongu i
Tayloru (2020), savremeno upravljanje ljudskim resursima obuhvata razvoj digitalnih
kompetencija, emocionalne inteligencije i sposobnosti strateSkog misljenja.

Cilj rada je da analizira ulogu ljudskih resursa u inovativnim procesima
marketinga, posebno u kontekstu primene Al, te da pruzi uvid u primere kompanija
koje su ostvarile uspeh kroz integraciju tehnologije i ljudskog kapitala.

2. TEORIJSKI OKVIR
2.1. Uloga ljudskih resursa u savremenom marketingu

Ljudski resursi predstavljaju osnovu svake organizacije i klju&ni su za kreiranje
inovativne marketinSke kulture. Uloga HR sektora nije viSe ograni¢ena na
administrativne zadatke, ve¢ ukljuCuje strateSko planiranje, digitalno obrazovanje
zaposlenih i razvoj kompetencija koje podrzavaju inovacije (Armstrong i Taylor, 2020).
U marketingu, HR ima zadatak da identifikuje i razvija talente sposobne za rad sa
digitalnim alatima, big data analizom i alatima vestacke inteligencije. Poseban znacaj
ima tzv. digital reskilling, proces osposobljavanja zaposlenih za nova digitalna radna
okruzenja.

2.2. Inovacije kao pokreta¢ marketinga

Inovacije u marketingu obuhvataju razvoj novih kanala komunikacije,
proizvoda, usluga i modela interakcije sa potroSaCima. Chaffey i Ellis-Chadwick (2022)
istiCu da digitalne inovacije omogucéavaju kompanijama da kombinuju podatke,
kreativnhost i tehnologiju radi kreiranja personalizovanog iskustva za korisnike.
U tom smislu, inovacije ne nastaju same od sebe — one su rezultat organizacione
kulture koja podstiCe eksperimentisanje i saradnju izmedu razli€itih sektora, pre svega
HR-a i marketinga.

2.3. Vestacka inteligencija u marketingu

Vestacka inteligencija donosi nove mogucnosti u razumevanju potrosaca,
analizi podataka i predvidanju trziSnih trendova. Al tehnologije se primenjuju u oblasti
automatizovanih kampanja, chatbota, prepoznavanja emocija i preporuka proizvoda
(Davenport i Ronanki, 2018). Kotler i saradnici (2021) naglasavaju da ,Marketing 5.0¢
kombinuje masinsku inteligenciju i ljudsku empatiju, ¢ime se postize balans izmedu
efikasnosti tehnologije i emocionalne relevantnosti poruke.

2.4. Integracija ljudskih resursa, inovacija i vestacke inteligencije u marketingu

Primena Al zahteva razvoj interdisciplinarnih znanja — kombinaciju tehnickih,
analitickih i kreativnih vestina. HR menadZment mora omoguciti zaposlenima pristup
kontinuiranim obukama, radionicama i programima profesionalnog razvoja (OECD,
2023). Uloga lidera u ovom procesu jeste da podstakne inovativho razmi$ljanje i
timsku saradnju izmedu IT stru€njaka, marketinskih analitiCara i kreativaca.

Dok Al povecéava produktivnost i preciznost marketinSkih kampanja, otvara se
pitanje etike — zloupotrebe podataka, privatnosti i transparentnosti. HR sektor ima
odgovornost da postavi jasne smernice i etiCke standarde u upotrebi tehnologije, ¢ime
se Cuva poverenje potrosaca i reputacija brenda.
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3 STUDIJE SLUCAJA
3.1. Coca-Cola - prediktivni marketing zasnovan na Al analitici

Coca-Cola je medu prvim globalnim kompanijama koja je uvela Al sisteme za
prediktivhu analizu trziSnih trendova. Koristeéi algoritme masinskog u€enja, kompanija
analizira ponaSanje potroSata na druStvenim mrezama, S$to omogucéava
pravovremeno  prilagodavanje kampanja (Davenport i Ronanki, 2018).
Zahvaljujuéi saradnji marketing i HR sektora, Coca-Cola je obucila timove za rad sa
big data alatima i integrisala nove pozicije poput Al marketing analitiCara. Time je
postignut rast angazovanja korisnika i smanjenje troSkova kampanja.

3.2. L’Oréal - personalizacija putem vestacke inteligencije

Kompanija L'Oréal koristi Al za kreiranje personalizovanih kozmetic¢kih
preporuka putem aplikacija kao $to su ModiFace i SkinConsultAl. Ovi alati analiziraju
podatke o tipu koze Kkorisnika, njihovim navikama i preferencijama, kreirajudi
individualne preporuke proizvoda (Kotler i dr., 2021). HR sektor L’'Oréala razvio je
interni program obuke ,Beauty Tech Academy®, &iji je cilj da zaposlene obuci za
koriscenje digitalnih i Al tehnologija u prodaji i komunikaciji. Rezultat je poveéana
lojalnost potroSaca i jaCa povezanost brenda sa individualnim iskustvom korisnika —
savrSen primer sinergije izmedu ljudske kreativnosti i algoritamske preciznosti.

3.3. Netflix — automatizacija sadrzaja i ljudska kreativnost

Netflix koristi Al algoritme za preporuku sadrzZaja, ali kljuénu ulogu i dalje imaju
ljudski timovi koji oblikuju narative i dizajn kampanja (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2022).
HR politika Netflixa temelji se na konceptu ,Freedom & Responsibility“, gde se
zaposlenima daje autonomija i sloboda donoSenja odluka. Ovakav pristup podstic¢e
inovacije i omogucava brzu primenu novih ideja. Al u Netflixu ne zamenjuje ljudsku
kreativnost, ve¢ je dopunjuje — tehnologija prepoznaje obrasce ponasanja gledalaca, a
ljudi ih interpretiraju i pretvaraju u emocionalno relevantne poruke.

4. DISKUSIJA

Integracija ljudskih resursa, inovacija i vestacke inteligencije (VI) u marketingu
nije samo tehni¢ka promena, ve¢ duboka organizaciona transformacija. Kljuéna je
sinergija izmedu tehnologije i zaposlenih, kao i razvoj organizacione kulture koja
podrZzava inovacije i etiCku primenu tehnologije (Phan i dr., 2025).
Studija u Vijetnamu pokazala je da institucionalni pritisci, kultura i osobine zaposlenih
snazno uti€u na prihvatanje Al-alata u marketingu (Phan et al., 2025). HR funkcije
moraju redefinisati svoje modele tako da omoguce saradnju Coveka i masSine (Zheng i
dr., 2024).

Inovacije koje Al donosi menjaju marketinske procese i strukture. LLM modeli
omogucavaju kreativno zajedniCko delovanje Coveka i Al-ja (Bubeck i dr., 2025).
Takode, inovacije u HRM-u kroz primenu Al-alata za regrutaciju i analitiku radne
snage mogu podstaci organizacione inovacije (Tsiskaridze i dr., 2023).

Sa eti¢kog aspekta, integracija Al-ja u HR i marketing donosi rizike povezane
sa pristrasno8éu, privatnoS¢u i sigurnodéu zaposlenih (Fleming i dr., 2024).
IstraZivanja pokazuju da primena Al moZze povecati efikasnost, ali i izazvati zabrinutost
oko gubitka radnih mesta i transparentnosti algoritama (Gupta i Kamboj, 2023).
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Generativni Al u marketingu moze proizvesti i dezinformacije koje naruSavaju
poverenje potrosaca (Lee i Lim, 2024). Zbog toga HR sektor mora uspostaviti eticke
smernice, dok marketing mora razvijati mehanizme verifikacije sadrzaja i odgovorne
komunikacije.StrateSke implikacije ovih nalaza ukljuéuju:

e razvoj digitalnih kompetencija i ,reskilling“ zaposlenih,

e kreiranje zajednitke HR marketing strukture,

e ukljucivanje zaposlenih u Al implementacije,

e definisanje etickih politika i mehanizama kontrole.
Konac¢no, buduéa istrazivanja treba da se fokusiraju na longitudinalne studije koje
mere efekte primene Al u HR marketing sinergiji, i da istraze kako kulturni i
institucionalni konteksti oblikuju odnos ¢oveka i tehnologije (Tsiskaridze i dr., 2023).

5. ZAKLJUCAK

Ljudski resursi, inovacije i vestacka inteligencija predstavljaju tri medusobno
povezana elementa savremenog marketinga. Kompanije koje uspes$no kombinuju
digitalne tehnologije sa ljudskim potencijalom ostvaruju konkurentsku prednost i
dugoro€no poverenje potro$aca.U buduénosti, kljuéni izazovi bi¢e razvoj digitalnih
vestina zaposlenih, etiCko koriS¢enje podataka i oCuvanje kreativne dimenzije
marketinga. Sinergija ¢oveka i tehnologije postaje temelj novog, inteligentnog
marketinga.
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Apstrakt: Srbija ima dugu istoriju rudarstva, dok se ogranicene koli¢ine javijaju kao
smetnje i to najcesée zbog nedovoljnog istraZivanja potencijala. Na teritoriji Srbije ima
dosta mineralnih resursa, kao $to su metali, plemeniti i obojeni. Kroz tri perioda smo
posmatrali razvoj rudarstva u Srbiji, od Il svetskog rata do 1980-ih godina, od 1990-ih
do ranih 2000-ih i od sredine 2000-ih do danas. IzvrSena je reonizacija rudarskih
rudarskih aktivnosti dopirnece pracenju eksploatacija ruda kako bi se smanjio
negativni uticaj na Zivotnu sredinu.

U radu se analiziraju najveci problemi koji utiCu na Zivotnu sredinu, sa posebnim
osvrtom na juzni region, tj. Jugoisto¢nu Srbiju.

Kljuéne re€i: mineralne sirovine, rudarstvo, negativni uticaj, Zivotna sredina

MONITORING OF MINING EXPLOITATION IN AIMS TO DECREASE
NEGATIVE IMPACT OF ENVIRONMENT

Abstract: Serbia has a long history of mining, while limited quantities appear as
obstacles, most often due to insufficient exploration of the potential. On the territory of
Serbia, there are a lot of mineral resources, such as metals, precious and non-ferrous.
We observed the development of mining in Serbia through three periods, from World
War Il to the 1980s, from the 1990s to the early 2000s, and from the mid-2000s to the
present day. Mining operations in Serbia were rezoned into the eastern, central and
southern regions. All these segmentations of mining activities will affect the monitoring
of ore exploitation in order to reduce negative impact on the environment.

The paper analyzes the biggest problems affecting the environment, with special
reference to the southern region, i.e. Southeast Serbia.

Key words: mineral raw materials, mining, negative impact, environment
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1. UVOD

Prilikom eksploatacije ruda metala moze da dode do Sirenja Stetnih materija
koje bi zagadile okruZenje. Mineralne sirovine ispod povrSine sadrze organska i
neorganska jedinjenja, koja prilikom izdvajanja ruda mogu da zagade zivotnu okolinu.
Eksploatacija ruda u podzemnim oknima se odvija u dubini, pri ¢emu je potrebno
obezbedenje prolaza za radnike, delova Sina za prevoz ruda, osvetljavanje, ventilacija,
napajanje strujom, odvodenje voda pumpama, ali uz najbolje masine za iskopavanje i
prenos. U medufazama se javljaju situacije kada se neka jedinjenja teSkih metala
mogu naci na terenu, a mesanjem sa vodom se mogu zagaditi re¢ni tokovi.

Rudarski pogoni i objekti ugrozavaju zemljite, vodu i vazduh (Pavlica i Draskic,
1997). ZemljiSte se degradira kada postoji povrSinska i podzemna eksploatacija,
odlaganije jalovine, talozenjem Stetnih materija iz vazduha u okolini rudnika. Vazduh je
ugrozen od povecane zaprasenosti usled razaranja u procesu eksploatacije,
izdvajanjem Stenih gasova iz iskopine i usled oksidacije, izduvnim gasovima usled
rada mehanizacije i sl. Treba raditi na smanjenju i neutraizaciji zagadenja vodotokova
Stetnim materijama koje nastaju u procesu eksploatacije i pripreme primarne prerade
mineralnih sirovina. Jedna od najtezih posledica rudarstva na naSim prostorima je
zagadenije reka u &ijim se slivovima nalaze rudnici.

2. RUDARSTVO U SRBIJI OD 1945 - 2025. GODINE
Analiza rudarske proizvodnje u Republici Srbiji od 1940. do 2025. godine moze
se podeliti u nekoliko klju¢nih etapa, koje odrazavaju politicke, ekonomske i
tehnoloSke promene u zemlji, koja je promenila nekoliko drustvenih uredenja,
privrednih sistema i otvaranja trzista.
Etape razvoja rudarske proizvodnje bi mogle da se klasifikuju kroz nekoliko
perioda:
1. Period nakon Drugog svetskog rata i socijalistiCke industrijalizacije (1945-ih do
1980-ih). Ovaj period karakteriSe intenzivan razvoj teSke industrije i rudarstva u okviru
SocijalistiCke Federativhe Republike Jugoslavije (SFRJ). Rudarstvo je bilo stratedka
grana privrede.
o Fokus: Masovna eksploatacija energetskih sirovina (ugalj) i obojenih metala
(bakar, olovo, cink).
e Proizvodnja: Otvoreni su i modernizovani brojni rudnici, a preduzec¢a su
radila punim kapacitetima.
e Kiljuéni centri: Rudarsko-topioni€arski basen Bor (RTB Bor) i Trepa na
Kosovu i Metohiji su postali giganti jugoslovenskog rudarstva.

2. Period krize i tranzicije (1990-ih do ranih 2000-ih). Ovaj period je karakteristiCan za
razgradnju federalnog sistema SFRJ, koje ukljuCuju ekonomske sankcije, ratne
sukobe unutar granica SFRJ/SRJ i politicka nestabilnost, koje su ukupno dovele do
znac&ajnog pada rudarske proizvodnje.
e Fokus: Odrzavanje minimalne proizvodnje, nedostatak investicija, zastarela
oprema.
e Proizvodnja: Mnogi rudnici su smanijili obim posla ili su privremeno zatvoreni.
Proizvodnja je bila otezana i prekinutim lancima snabdevanja.
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3. Period privatizacije i stranih investicija (sredina 2000-ih do danas). Ovaj period
obelezava oporavak sektora kroz privatizaciju i dolazak velikih stranih kompanija.
Upitno je ulaganje u mnoge sektore, kao i u rudarstvu te se smatra da je ove prirodne
resurse trebalo nacionalizovati, bez prava na privatizaciju stranim kapitalom. Medutim,
nakon 2008.godine rudarstvo ponovo postaje vazan cinilac u povecéanju BDP-a
Republike Srbije.
e Fokus: Modernizacija, primena novih tehnologija, i istrazivanje novih lezista,
uklju€ujuci projekte litijuma i bora (Rio Tinto, mada trenutno zaustavljen).
e Proizvodnja: Kineska kompanija Zijin preuzela je RTB Bor (sada Serbia Zijin
Bor Copper), Sto je dovelo do znagajnog povecéanja proizvodnje bakra i zlata.
Otvaraju se novi rudnici olova i cinka.

3. PROIZVODNJA RUDA | KONCENTRATA

Srbija ima bogatu geolosSku istoriju, koja je pogodovala za nastanak brojnih
rudnih lezi$ta. Vazan preduslov je bila snazna vulkanska aktivnost koja se dogodila u
nekoliko navrata pre viSe miliona godina kada su stvorene ogromne rudonosne zone.

Za rudnike metala je potrebno deset do dvadeset godina od otkri¢a do otvaranja
leziSta za proizvodnju. Mnogi rudnici su napusteni i zatvoreni, a aktivni rudnici su u
okolini Bora i Majdanpeka, Velikog Majdana, Grota, Leca, Podvirova. Metali¢ne
mineralne sirovine se kopaju na 11 eksploatacionih polja, koje obuhvataju prostor gde
su reserve mineralnih sirovina, prostor za smestaj jalovista, izgradnju rudarskih i
pratec¢ih objekata. Rudarske aktivnosti u Srbiji se sprovode na 305 od odobrenih 549
eksploatacionih polja.

Mineralne sirovine od strateSkog zna&aja za Srbiju uklju€uju rude bakra i zlata,
rude olova i cinka, rude bora i litjuma, kao i ugalj. Metali se obi¢no dele na crne i
obojene, unutar kojih postoje tesSki (bakar, olovo, cink) i laki (aluminijum, magnezijum),
kao i plemeniti - zlato, srebro i platina. Ruda gvozda spada u crne metale i ona se
koristi u metalurgiji za proizvodnju njegove legure - Celika. Aktivha proizvodna polja su
najbrojnija u oblasti nemetala (pesak, kre€njak, mermer i dr.) i energerskih mineralnih
sirovina (ugalj, nafta i gas). NajviSe rezervi koje su potvrdene su rude bakra sa
prate¢cim metalima zlata i srebra i to viSe od milijardu tona, dok je litjuma i bora oko
158 miliona tona.

Drzava ima suvereno pravo na eksploataciju sopstvenih prirodnih resursa.
Ozbilnje privrede, poput Nemacke ili Kine usvojile su strategije o retkim metalima i
pronalaZenju izvora, tako da ugovaraju osnovne i detaljne sporazume, jer velikim
industrijama trebaju kvalitetni metali za proizvodnju masina, elemenata i konstrukcija.
Nezavisne drzave, koje imaju probleme u finansiranju kapitalnih investicija, sa manjim
uceSéem ulaganja u rudarstvo i preradi mineralnih sirovina, daju koncesije na
odredeni period ili prodaju u¢esce u vlasnistvu, stavljaju kapital preduzec¢a na berze i
tako dokapitalizuju velike investicione poduhvate. U rudarstvu se svaka tehnoloska
inovacija, primena sredstava eksploatacije smatra velikom investicijom, te se u Srbiji
najCeS¢e pribegava prodaji rudarskih preduzeca, pri ¢emu se raCuna na povecéane
prihode kroz poreze i doprinose na zarade, ali i uplate rudnih renti.

Srbija moZe imati posrednu i neposrednu korist od industrije minerala, kako od
naknada za kori8Cenje — rente koje su od 5% cene metala ili koncentrata, tako i od
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poreza i doprinosa na zarade. Kao propulzivna grana privrede, rudarstvo donosi ¢ak
pet pratecih radnika na jednog u rudniku. Osim zapoSljavanja, u budzet Srbije je 2023.
godine uplac¢eno viSe od 144 miliona evra na ime naknade za korid¢enje resursa i
rezervi mineralnih sirovina i naknade za geoloska istrazivanja. Te godine je zabelezen
rast od skoro 13% u odnosu na prethnodu godinu.

3.1 Isto€na Srbija (Bor, Veliki Krivelj, Cerovo i Majdanpek)

Danas u sklopu Rudnika bakra Bor posluju dva rudnika sa povrSinskom
eksploatacijom - lezista Veliki Krivelj i Cerovo, kao i rudnik Jama sa podzemnom
eksploatacijom. Kompanija Zidin je u decembru 2018. postala vlasnik 63 % RTB Bor.
U sklopu Zidin Srbija su dva pogona za pripremu mineralnih sirovina - flotacije u Boru i
susednom selu Krivelju. Takode, Zidin upravlja i Rudnikom bakra Majdanpek u Cijem
sastavu su povrsinski kopovi Juzni i Severni revir, kao i flotacija. Oktobra 2021. godine
otvoren je rudnik Cukaru Peki, u vlasnitvu kineske kompanije, &ije su rezerve bakra
procenjene na 1,28 miliona tona i 81 tonu zlata.

3.2 Centralna Srbija (Veliki Majdan, Podvirovi i Rudnik)

Mineko kao medunarodni rudarski konglomerat iz Londona je vlasnik tri rudnika
u Srbiji. Veliki Majdan blizu Ljubovije preradi 50.000 tona olova i cinka godisSnje.
Krajem septembra 2006. godine je prodat za 31,6 miliona dinara. Leziste Rudnik blizu
Gornjeg Milanovca, ima vise od 90 zasebnih rudnih tela u okviru 4,4 kvadratnih
kilometara. Mineko poseduje od 2012. ovaj rudnik, gde radi oko 450 ljudi i godiSnje
prerade 240.000 tona polimetalnih sulfidnih ruda za proizvodnju koncentrata olova,
cinka i bakra. Te rude se eksploatiSu u Podvirovima, u opstini Bosilegrad, uz
procenjene rezerve iznad dva miliona tona.

3.3 Juzna Srbija (Lece i Grot)

Rudnik olova i cinka Lece kod Medvede, ima pratece sirovine kao Sto su zlato i
srebro, od 2008. je u privatnom je vlasnidtvu Sabacke firme Farmakom M.B. Ranije
hemijske analize olovnog koncentrata iz rudnika Lece pokazale su da je to, u stvari,
najveci rudnik zlata u Evropi. Nakon nekoliko godina rada pod ste€ajem, krajem 2024.
godine Rudnik i flotacija Lece je prodat kompaniji Mediolanum Invest iz Beograda za
34,5 miliona evra. Kod sela Kriva Feja, nalazi se rudnik Grot, u kome se eksploatisu
olovo i cink. Rudnik zahvata teritoriju Vranja i Bosilegrada na nekoliko leZista, medu
kojem je i Blagodat sa viSe revira.

4. UGROZENOST ZEMLJISTA, VODE | VAZDUHA

Vreme otpustanja teSkih metala iz zagadenih ekosistema iznosi i viSe stotina
godina (Okazaki, et al. 1989), dok se olovo zadrzi i do 5.000 godina (Nikoli¢, 2001).
Putem vetrova i kiSa, teSki metali se raznose i do najudaljenijih mesta (Leita, et al.
1989).[2] Teski metali kada udu u zemlju mogu usporiti rast i zatrovati biljke, a zbog
nerazgradivosti tako negativno uti€u na Zivotnu sredinu, da bi vec¢im taloZzenjem naneli
ogromnu Stetu po zdravlje ljudi (Wuana and Okieimen, 2011). Bakar i cink su jedan od
najvecih opasnih tedkih metala koji oStecuju jetru, bubrege i centralni nervni sistem, a
bakar dovodi do depresije ili raka plué¢a (Sani et al., 2017).
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Flotacijska jalovina, kao siromasniji deo iskopine sadrzi znac€ajnu koli€inu teskih
metala (Pb, Zn, Cd, As i dr.), tako da pojavom bujica, pukotina u zastitnim branama ili
ostec¢enja brana usled erozije, Stetnost ogleda u dugoro€nim posledicama.

Vise od 70% rudnika u Srbiji se nalazi u blizini reka, udaljeni od nekoliko metara
do desetak kilometara. Posebno su ugrozene reke Ibar, Timok, Pek, Drina, Kolubara,
Resava, Juzna Morava (Jablanica, P¢&inja), a preko njih Sava i Dunav. U neposrednoj
blizini ovih reka su staniSta sa relativno bogatom florom i faunom, koje trpe posledice
zagadenja od strane rudarskih pogona i objekata.

Zagadenja voda pocCinje od spiranja po povrSini terena, dekantacijom i
infiliracijom zagadenih voda kroz vodopropusno tlo, od jalovista do re¢nih tokova.
Upravljanje kvalitetom Zivotne sredine moze se vrsiti preko parametara koji su vezani
za: hemijski sastav vode i tla, bioloSki diverzitet i estetski izged predela.

5. STUDIJA SLUCAJA: RUDNIK LECE
Rudnik Lece se nalazi u opstini Medveda. Na slici 1 prikazana je geoloska
mapa rudnika Lece u naselju Lece.

R ‘
\ o 4 B Y “’ s 'T \l}; TETRIEY
Slika 1. Lece, geoloska karta
(https://geogis.rs/galerija/galerija-lidar-arheologija)

Podrudje rudnika ,Leca“ predstavlja klasi¢an primer degradacije primarnog
reliefa usled eksploatacije rude bakra, olova, cinka, zlata i odlaganje rudne i flotacijske
jalovine. Svi navedeni procesi direktno ili indirektno utiCu na izmenu opsteg vodnog
bilansa i kvalitet podzemnih i povrsinskih voda u 3iroj i bliZzoj okolini leZista.

Intenzivna eksploatacija i prerada rudnih sirovina ima negativan uticaj jer se
degradiranju velike povrSine zemljiSta i deponuje velika zapremina ¢vrstog otpada uz
pojavu kisele rudni¢ke vode. Uz ove vode mozZe docéi i do dugoro&ne kontaminacije
zemljiSta sa kojim rudni¢ke vode dolaze u dodir, tako da se stvaraju joni teSkih metala,
ulivaju rudni¢ke u povrsinske vode; meSaju rudni¢ke vode sa podzemnim vodama.

Zbog ozbiljnosti problema, u svetu je prisutan trend razvoja novih tehnologija sa
minimiziranjem zagadenja u aktivnim i u napustenim rudnicima, posto se zagadenje
ne zavrSava sa prestankom eksploatacije. S obzirom na ogromne koli¢ine odlozenih
raskrivki i jalovine, periodi izluzivanja se mere decenijama nakon zavrSetka rudarskih
aktivnosti, kako u rudnicima Srbije, tako i u rudniku ,Lece".

JaloviSne brane se nalaze u selu Gazdaru (Slika 2) i to u nekoliko kaskadnih
celina, koji se zalivaju. 2016. godine je na najviSoj koti floacije u selu Gazdare, doslo
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do izlivanja vode dok se sumnjalo i na pucanje brane. Bili su angazovani rudari i
vatrogasci kako bi sprecili izlivanje vode u Jablanicu.

Slika 2. Brane za jaloviste rudnika Lece u selu ée;zdare, Medveda

Usled podzemnih radova, obrade, odlaganja jalovine na jednom prostoru koje je
smatrano kao konac¢no reSenje, doslo je do talozenja Stetnih elemenata. Danas ove
brane imaju na milione tona jalovine sa ogromnim sadrzajem cijanida (CN ), koji se
izliva, odlazedi direktno u reku Jablanicu koja se uliva u JuZznu Moravu.

NajizraZeniji uticaji na Zivotnu sredinu i ljudsko zdravlje vezuju se za zagadenje
vazduha, kontaminaciju povrdinkih i podzemnih voda, zagadenje recnih nanosa,
zagadenije tla, uticaj buke, degradaciju prirodne okoline, sniZzavanje nivoa podzemnih
voda, pritisak na zastiCena podruéja, hronina zdravstvena oboljenja. Rekultivacija
podrudja kod kojih je doslo do zagadenja teSkim metalima i rudarskim aktivnostima je
generalno slozena, skupa i iziskuje velika sredstva za ubazavanje posledica.

Kod pojave zagadenja zemljista, identifikacije zagadenja malog obima i
utvrdivanja lokacija podru¢ja sa visokim rizikom zagadenja neophodno je Koristiti
gradske podele za predstavljanje podataka. Rezultati konaéne procene ukljuuju
statistiku razli¢itih nivoa rizika u svakom naselju, koji mogu identifikovati distribuciju
podrucja zagadenja i efikasno promovisati upravljanje teSkim metalima u tlu (Chen,Y.,
et al. 2018).

Za predvidanje Zivotnog ciklusa za postupak ispiranja rudnika, otpadnog
materijala u razli¢itim odlagaliStima, treba vrSiti procenu rizika na Zivotnu sredinu.
Procene Zzivotnog ciklusa (LCA) su alati koji se koriste za kvantifikovanje ekoloskih
troSkova rudarskih projekata. LCA se koristi u retroaktivnom ekoloSkom merenju
rudnika koji funkcioniSu. Sortiranje otpada na deponiji umanjuje uticaj na okolinu za
28% sa povecanjem sortiranja otpada u centralnom postrojenju.

6. ZAKLJUCAK

U cilju odrzivog koris¢enja vodnih resursa potrebno je izvrsiti sanaciju
zagadenih vodotoka i poboljSanje kvaliteta vode. Poseban problem predstavlja i velike
koli¢ine jalovista, koje &ine ogromne povrsine fizickih i hemijskih tretiranih minerala,
koje sadrze razne vrste Stetnih elemenata, a koje su izloZzene uticaju atmosferi Zivog
sveta. Posledice mogu biti katastrofalne, a Steta najéed¢e nenadoknadiva. Naveden
primer u ovom radu - rudnik ,Lece®, ima dosta razli¢ite nacine prilikom eksploatisanja
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ruda. 1z tog razloga poslednjih godina, dosta se radi na razvoju sopstvenih tehnologija
za pripremu mineralnih sirovina i izgradnji rudni¢kog kapaciteta prerade.

Razvoj rudarske proizvodnje u bliskoj buducnosti, prati¢e jaCanje ekoloske

svesti, spreCavanje posledice rizika i sprovodenje sve strozijih ekoloSkih normi. Stalni
porast troSkova zastite do danas jeste posledica stalnog unapredenja kako zakonske
regulative tako i jacanja ekoloSke svesti.
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Apstrakt: Predmet istraZivanja u ovom radu je sagledavanje savremenih tendencija u
turizmu, sa posebnim fokusom na ruralni turizam, kao razvojnog potencijala Regiona
Juzne | Istoéne Srbije, kao i analiza turistickih kretanja na ovom podrucju.
MetodoloSku osnovu rada C&ine zvani¢ni podaci Republickog zavoda sa statistiku
Srbije o ostvarenim rezultatima turistickog sektora, kao i pokazatelji Indeksa razvoja
putovanja i turizma Svetskog ekonomskog foruma za 2024. godinu. Cilj rada je da,
sagledavanjem postojeceg stanja, identifikacijom podsticajnih i ograni¢avajucih faktora
razvoja turizma i pracenjem turistickog prometa, definiSe aktivnosti koje treba da
omoguce brZi razvoj turizma, posebno ruralnog turizma, podizanje nivoa
konkurentnosti destinacija, povecanje turistickog prometa i upraviljanje turizmom na
osnovama odrzivog razvoja u Regionu Juzne i IstoCne Srbije, sa posebnim fokusom
na podrucje jugoisto¢ne Srbije i JablaniCki okrug. Izvedeni zakljuéci su posebno vazni
za definisanje mera ruralne politike i politike regionalnog razvoja u Republici Srbiji.
Kljuéne reéi: turizam, ruralni turizam, turisticki promet, odrZivi razvoj, Region JuZne i
Isto¢ne Srbije, Jablani¢ki okrug

CONTEMPORARY TRENDS IN TOURISM AS A DEVELOPMENT
POTENTIAL OF THE REGION OF SOUTHERN AND EASTERN
SERBIA - THE EXAMPLE OF JABLANIC DISTRICT

Abstract: The subject of the research in this paper is an overview of modern trends in
tfourism, with a special focus on rural tourism, as a development potential of the
Region of Southern and Eastern Serbia, as well as an analysis of tourist trends in this
area. The methodological basis of the work is the official data of the Republic Institute
of Statistics of Serbia on the achieved results of the tourism sector, as well as the
indicators of the Travel and Tourism Development Index of the World Economic
Forum for the year 2024. The goal of the work is to, by looking at the current situation,
identifying the stimulating and limiting factors of tourism development and monitoring
tourist traffic, define activities that should enable faster development of tourism,
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especially rural tourism, raising the level of competitiveness of destinations, increasing
tourist traffic and managing tourism on the basis of sustainable development in the
Region of South and East Serbia, with a special focus on the area of Southeastern
Serbia and the Jablanicki district. The conclusions drawn are particularly important for
defining measures of rural policy and regional development policy in the Republic of
Serbia.

Keywords: tourism, rural tourism, tourist traffic, sustainable development, Region of
Southern and Eastern Serbia, Jablanicki district

1. UvOD

Ekonomski razvoj nerazvijenih regiona je izuzetno vazno i goruée pitanje u
mnogim zemljama, posebno u onim ruralnim podrucjima koja se suoCavaju sa
izrazenom depopulacijom, migracijom mladih, visokim nivoom nezaposlenosti, ¢ime
se ograni¢ava mogucénost ekonomskog razvoja ovakvih regiona (Almeida & Pinto
Mashado, 2021). Region Juzne i Istone Srbije se suoCava sa istim
problemima.Turizam je privredna delatnost koja direktno ili indirektno doprinosi
razvoju ruralnih podrucja (Lopez-Sanz i dr., 2021) i moze igrati kljuénu ulogu u
revitalizaciji ovih podrucja. Postoji nekoliko faktora koji utiéu na razvoj turizma
ukljuéuju¢i pristupacnost destinacije, infrastrukturu, interesovanje investitora, itd.
Ruralna podruc¢ja su, u pogledu ovih aspekata, Cesto u nepovoljnijoj situaciji u
poredenju sa urbanim i razvijenim podrucjima. Poslednjih godina prisutno je
povecanje interesovanja za destinacije u ruralnim podrugjima zbog Cega ove
destinacije imaju ekonomsku i socijalnu perspektivu. U tom smislu, vazno je posvetiti
posebnu paznju svakoj oblasti, njenim resursima i nacinima upravljanja razvojem
turizma bez rizika od degradacije podrucja (Gavrila-Paven i dr., 2015).

Prirodni resursi predstavljaju jedan od najvaZznijih faktora i osnovu za razvoj
turizma. ,0Od poslednje decenije dvadesetog veka, prirodno okruZenje se smatra
kljuénim resursom u turizmu“ (Mason, 2016, str. 119). U savremenim uslovima
razvoja, vazan zadatak na mikro i makro nivou razvoja turizma jeste obezbedivanje
uslova za obavljanje turistiCkih aktivnosti, kako bi se prirodni resursi koristili na takav
nacin da ih ima barem toliko za buduce generacije koliko ih ima danas. Posto prirodni
resursi igraju veoma vaznu ulogu u kreiranju turistiCkih ponuda i sve su trazeniji u
zadovoljavanju turisticke potraznje, pitanje ekoloSke odrzivosti postaje sve vaznije
(Jovanovi¢, i dr., 2024). Destinacije u Regionu Juzne i Isto¢ne Srbije imaju znacajan
potencijal za razvoj turizma zasnovanog na prirodi.

Region JuZne i Istoéne Srbije, zbog svog geografskog poloZaja, prirodnih
resursa, povoljne klime, bogatog istorijskog nasleda, kulture i tradicije, predstavlja
zanimljivu i vrednu turisti¢ku destinaciju (lli¢ i dr., 2023). Posmatrano podrucje ima
izuzetan potencijal za realizaciju turisti¢kih aktivnosti. Stavljanje ove bastine u funkciju
koordinisanog i integralnog razvoja turizma ima za cilj obogacivanje turisticke ponude,
privlatenje novog miljea potroSaca i postizanje znacajnih rezultata u ovoj oblasti. Kroz
identifikaciju, klasifikaciju i evaluaciju turistiCkih resursa moguce je utvrditi stepen
.konverzije u turisticku atrakciju (Navarro, 2015). Turizam, kao usluzna delatnost, ima
potencijal da zaposljava veliki broj ljudi i kreira nova radna mesta; sa rastom prihoda u
turizmu, rastu i realne potrebe za novim poslovima; turizam je moéan instrument
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regionalne politike koji ublazava ili eliminiSe socijalne i ekonomske razlike; turizam
pomaze u pomirenju nacionalnih konflikata, prevazilazenju stereotipa, Sirenju znanja i
intelektualnom razvoju; turizam je stimulator razvoja lokalnih zajednica i regiona
(Marakova i dr., 2016; Jovanovi¢, 2017).

Savremeni uslovi dovode do povecane segmentacije turistiCckog trzista.
Povecava se potraznja za specifi€nim turistickim proizvodima. Selektivni oblici turizma
takode postaju veoma popularni. Ovo nastaje kao rezultat rastu¢e potrebe za
otkrivanjem i upoznavanjem novih, jedinstvenih destinacija koje nisu u potpunosti
istrazene. Te specifi€nosti pojedinih podru¢ja su ono Sto skre¢e paznju savremenih
turista. U Regionu Juzne i Istoéne Srbije postoje brojne vredne, interesantne i jo§ uvek
neistrazene destinacije. Poseban cilj rada je da ukaze da i u jugoisto¢noj Srbiji', kao i
u Jablani¢kom okrugu, postoje razli¢ite i specifi¢ne turisti¢ke vrednosti koje procesom
turistiCcke valorizacije i adekvatnim destinacijskim menadZzmentom mogu postati
atraktivan segment regionalne turisticke ponude i faktor rasta i razvoja Regiona Juzne
i Istoéne Srbije, podrucja jugoistoéne Srbije, a posebno Jablani¢kog okruga.

2. KARAKTERISTIKE RAZVOJA TURIZMA U SAVREMENIM USLOVIMA - SA
POSEBNIM FOKUSOM NA RURALNI TURIZAM

Savremeni turizam je prosao kroz kvalitativne i kvantitativhe promene koje su
posledi¢no dovele do promene turistiCke potraznje i ponude i promene u dinamici
turistiCkih kretanja. Novi trendovi u turizmu nastaju kao rezultat pozitivnih okolnosti
kao 3to su pojava novih tehnologija i razvoja drustva, ali i kao rezultat negativnih
okolnosti (klimatske promene, prirodne katastrofe, terorizam, ekonomska kriza,
pandemije, epidemije, geopoliticka kriza, energetska kriza itd.). Pandemija COVID-19
pocetkom 2020. godine naterala je ljude da preispitaju svoj nacin zivota i promene
svoje svakodnevne aktivnosti. Zbog zatvaranja granica domaca putovanja su odigrala
kljuénu ulogu u spasavanju turistickog sektora. Ljudi su uglavnom birali obliznje
destinacije jer su verovali da su ova mesta blizu kuée bezbedna za posetu. Aktivnosti
na otvorenom bile su jedna od najboljih turisti¢kih aktivnosti u ovom kriti€énom vremenu
(Aldao i dr., 2022).

Turizam poprima nove dimenzije u prvim godinama 21. veka. U savremenim
uslovima razvoja turizma potrosac je stavljen u centar paznje tako da se turistiCka
ponuda stalno prilagodava potrebama potroSaca (Stojanovi¢, 2014). U savremenim
uslovima turisti su dobro informisani i sve zahtevniji. StaviSe, savremeni turista nije
samo zainteresovan za opustanje, rekreaciju i zabavu, ve¢ je Zeljan da stekne nova
znanja i iskustva. Putovanja u cilju sticanja novih znanja i iskustava, uticala su, izmedu
ostalog, na nastanak i afirmaciju razli€itih vidova turistiCke delatnosti. Promene u
turisti¢koj traznji dovele su do afirmacije novih, selektivnih oblika turizma. Turizam je
usko povezan sa okruZenjem, tj. okolina predstavlja osnovni element iskustva turista.
Turisti biraju atraktivno i novo okruZzenje koje moZe da pruZi odredene turistiCke

1 Juzna Srbija, ili jugoistoéna Srbija, Juzno Pomoravlje, jug Centralne Srbije, istorijski poznata
kao Nova Srbija ili Nove Teritorije, makroregija je u Republici Srbiji koji se najéeS¢ée odnosi na
teritorije NiSavskog, Toplitkog, Jablani¢kog, P&injskog i Pirotskog upravnog okruga. Zauzima
teritoriju od oko 14.000 kvadratnih kilometara sa oko 1.000.000 stanovnika, od kojih vise od
Cetvrtine stanovnistva u regionu zivi u NiSu.
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aktivnosti (Seni¢ & Manojlovi¢, 2017).

Sektor turizma je pod velikim uticajem velikih globalnih trendova, odnosno
megatrendova. Ove promene se uglavnom odnose na potrebe i Zelje kupaca, ali i na
kontinuirani razvoj ponude kako bi se odgovorilo zahtevima specificne turisticke
traznje (Borovi¢ i dr., 2022). To dovodi do promena u nacdinu realizacije turisti¢kih
aktivnosti i do pojave novih oblika turizma. Turizam, viSe nego bilo koja druga
privredna delatnost, zavisi od zivotne sredine. Savremeni turizam zahteva znacajna
prostranstva netaknute ili dobro zastiCene Zivotne sredine, jer se samo na takvim
prostorima moze planski razvijati i doprinositi ekonomiji i drustvu. Imajuci u vidu koliko
znacajno turizam uti¢e na Zivotnu sredinu, neophodno je uskladiti njegov razvoj sa
konceptom odrzivosti. Jedan od selektivnih oblika turizma koji se bazira na prirodnim
resursima i njihovom iskoris¢avanju tokom vremena je ekoturizam, koji se odlikuje
turistiCkim ponudama jedinstvenih vrednosti (lli¢ i dr., 2022).

Destinacije, posebno one u nerazvijenim regionima, ¢esto su na gubitku kada
su u pitanju determinante konkurentnosti turistickih destinacija. Medutim, upravo ove
destinacije imaju dominantnu potrebu za jaCanjem svojih konkurentskih pozicija. Ovo
je posledica nedovoljnog poznavanja faktora koji odreduju konkurentsku poziciju
turisticke destinacije (Jovanovi¢, 2017). Nekoliko je faktora koji utiCu na izbor
destinacije i njenu konkurentnost i koji su od presudnog znacCaja kada je u pitanju
sagledavanje konkurentnosti kao kljuénog pitanja (Peri i dr., 2018). Sama strategija
pozicioniranja turisticke destinacije treba da bude usmerena na uskladivanje njenog
poloZaja sa potrebama ciljnog trzista. Stavie, vazno je da svi elementi marketing
miksa budu povezani tako da odredena kombinacija tih elemenata bude u skladu sa
cilinim trzistem (Peri¢ i dr., 2018). Tehnoloski napredak savremenog doba omogucio
je turistima pristup velikom broju informacija o potencijalnim turistickim destinacijama,
Sto olakSava izbor njihove turisticke destinacije.

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) definiSe ruralni turizam
kao “vrstu turistiCke aktivnosti u kojoj je iskustvo posetioca povezano sa Sirokim
spektrom proizvoda i usluga koje su generalno povezane sa aktivnostima na
otvorenom, poljoprivredom, ruralnim nac¢inom Zivota i kulturom, pecanjem, Setnjom u
prirodi” (IPP, 2023, str. 4). Turizam u ruralnim podrudjima povezuje ekonomske, Sire
druStvene i ekoloSke komponente razvoja. Pritom, ima pozitivan uticaj na
zapoS$ljavanje i razvoj ruralnih podrucja (Vuci¢, 2025b). OsnaZivanje Zena je od
posebnog znadaja u ruralnim oblastima. Zene u ruralnim oblastima su snazni
pokretaci promena jer doprinose inkluzivnijem i pravednijem drustvu, pogotovo ako im
se daju jednake mogucnosti i resursi za pokretanje i razvoj svog biznisa u ruralnom
turizmu.

Ruralni turizam se moze podeliti u viSe grana: seoski turizam; turizam u
nacionalnim parkovima i parkovima prirode; avanturistiCki turizam; vinski turizam;
gastro turizam; zdravstveni turizam (spa); lovacki turizam; verski turizam; ribolovni
turizam; kulturni turizam. Seoski turizam se takode, moZe podeliti u viSe grana:
agroturizam; ruralni kamp; soba za degustaciju; etno sela; podru€ja za piknik;
etnografske zbirke; ruralna kuéa za odmor; seoske manifestacije; ruralni pansion
(no¢enje sa doru¢kom); folklor; ruralni porodi¢ni hotel. Medu razli¢itim vrstama
ruralnog turizma, najprepoznatljiviji je turizam na seoskim gazdinstvima, koji se u
nekim zemljama naziva i agroturizam (IPP, 2023).
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Osnovni princip inovacionih aktivnosti u turizmu je stvaranje novih vrsta
turistiCkih proizvoda, kao i primena savremene tehnologije u prezentaciji tradicionalne
ponude (Krasnokutski i dr., 2016; Vuci¢ i dr., 2025a). Vazno je razviti programe koji ¢e
¢initi deo atraktivne turisticke ponude. Ono $to je posebno vazno jeste primena
doslednog pristupa u procesu planiranja koji ukljuCuje sve determinante izgradnje
konkurentske pozicije odredenog turistickog podrucja uz formulisanje i implementaciju
adekvatnog sistema marketinga i upravljanja odredenom turistickom destinacijom
(Pindzo i Knezevic¢, 2021).

3. PERFORMANSE TURISTICKOG SEKTORA REPUBLIKE SRBIJE
3.1. Medunarodna pozicija Srbije prema konkurentnosti turisticCkog sektora
2024. godine

TuristiCka industrija dugi niz godina, belezi konstantan rast koji se ogleda u
povecanju broja turista i prihoda, kreiranju novih poslova i uticaju na ukupni privredni
razvoj velikog broja zemalja. Indeks razvoja putovanja i turizma - Travel & Tourism
Development Index (TTDI) prvi put je predstavljen 2022. godine, kao direktna
evolucija Indeksa konkuretnosti putovanja i turizma Svetskog ekonomskog foruma
(TTCI - Travel & Tourism Competitiveness Index, World Economic Forum-WEF,
Geneva, Switzerland), koji se objavljuje na svake dve godine od 2007. godine. Indeks
meri skup faktora i politika koji omoguc¢avaju odrziv i otporan razvoj sektora putovanja
i turizma (T&T) koji doprinosi razvoju jedne zemlje.

Indeks izdanje TTDI/ iz 2024. godine je izradeno u saradnji sa Univerztitetom
u Sariju (Gilford - Ujedinjeno kraljevstvo). Univerzitet je kao partner obezbedio vrednu
tehniCku i strateSku podrsku, srodne sadrzaje za TTDI. Ovo izdanje indeksa takode
uklju€uje nekoliko poboljSanja koja su dizajnirana da iskoristite novodostupne podatke,
kao Sto su nedavno razvijeni indikatori o ekoloSkom i socijalnom uticaju T&T-a
Svetskog saveta za putovanja i turizam World Travel and Tourism Council (WTTC),
Sto Cini indeks T&T specificnim, konciznim i doslednim u svom prikazivanju i
pokrivanju odredene zemlje.

Tabela 1. Kompozicija Travel & Tourism Development Index (TTDI) - Indeksa razvoja
putovanja i turizma

(H (G

Indeks razvoja putovanja i turizma
. Podindeks .
Podindeks T&T Politike i Podindeks Podindeks Podindeks
Podsticajno X Infrastruktura i . .
s uslovi T&T Resursi T&T Odrzivost
okruzenje . usluge
poslovanja
1. Poslovno 6. Odredivanje 9. Vazdusni 12. Prirodni 15. Odrzivost
. - transport . - .
okruzenje prioriteta T&T resursi Zivotne sredine
Infrastruktura
2. Sigurnost i 7. Otvorenost za 10. Kopnena i 13. Kulturni - T&T
lucka . Energetska
bezbednost T&T . resursi >
infrastruktura odrzivost
. 14. Resursi L
3. Zdravlje i 8. Cenovna 11. Turisticke koji nisu za - Zagadenje i
T usluge uslovi Zivotne
higijena konkurentnost . slobodno ;
i infrastruktura sredine
vreme
4. Ljudski resursi i - OCuvanje
trziSte rada prirode
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- Kvalifikacija Soli%e-lr(i(:om
radne snage ski uticaj
- Dinamika trzista (;Z}zT\i;Tst
rada zahteva
- TrziSte rada
Otpornost i
jednakost

5. IKT Spremnost

Izvor. WEF. (2024, str. 8).

Indeks se sastoji od pet dimenzija (podindeksa), 17 stubova i 102 pojedinacna
indikatora rasporedenih izmedu razli€itih stubova (Tabela 1).

Tabela 2. Indeks razvoja putovanja i turizma za 2024. (ukupni plasman)

Rang Ekonomija (zemlja) Skor Rang Ekonomija (zemlja) Skor
1 SAD 5.24 29 Turska 4.39
2 Spanija 5.18 37 | Madarska 4.27
3 Japan 5.09 40 Bugarska 4.25
4 Francuska 5.07 42 Slovenija 4.22
5 Australija 5.00 43 Rumunija 4.19
6 Nemacka 5.00 46 Hrvatska 4.13
7 Ujedinjeno kraljevstvo 4.96 60 Crna Gora 3.96
8 Kina 4.94 66 Albanija 3.87
9 Italija 4.90 68 Srbija 3.86
10 Svajcarska 4.81 87 Severna Makedonija 3.53
15 Austrija 4.65 90 Bosna i Hercegovina 3.51
21 Grcéka 4.52 119 | Mali 2.78

Izvor. WEF. (2024, str. 11).

Prema najnovijim rezultatima Indeksa razvoja putovanja i turizma za 2024.
godinu (Tabela 2) Svetskog ekonomskog foruma (WEF), od 119 posmatranih zemalja
prvo mesto prema ukupnom plasmanu u svetu pripada SAD-u sa najve¢im skorom
(5.24), na drugom mestu je Spanija kao vodeéa evropska turisticka destinacija, dok je
Japan na treéem mestu. Medu prvih 10 zemalja na svetskoj rang listi, prema
navedenom indeksu, nalazi se 6 evropskih zemalja: Spanija (2), Francuska (4),
Nemacka (6), Ujedinjeno kraljevstvo (7), Italija (9) i Svajcarska (10). Poslednje
rangirana zemlja je Mali na 119 mestu sa najmanjim skorom? (2.78).

Kada se posmatraju podaci za Republiku Srbiju i zemlje sa Balkana, odn. iz
naseg najblizeg okruzenja, najbolji plasman je ostvarila Gr¢ka (21), slede Turska (29),
Madarska (37), Bugarska (40), Slovenija (42), Rumunija (43, Hrvatska (46), Crna Gora
(60) Albanija (66), Republika Srbija je rangirana na 68 poziciju (skor 3.86), dok su iza
nas slabije rangirane samo Severna Makedonija (87) i Bosna i Hercegovina (90).

2 Ukupni rezultati se kreéu od 1 do 7, gde je 1 = najgori i 7 = najboliji.
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3.2. Pokazatelji sektora turizma po Regionima Republike Srbije u periodu od
2019-2024. godine

U 2024. godini od ukupnog broja od 4.432.751 turista u Republici Srbiji
(Tabela 3) najve¢i broj dolazaka turista zabelezio je Beogradski region sa
1.536.139992 turista (34,65%), sledi Region Sumadije i Zapadne Srbije sa 1.457.684
turista (32,87%), zatim Region Vojvodine sa 722.937 turista (16,29%) dok je na
zacelju Region Juzne i IstoCne Srbije sa 715.998 dolazaka turista (16,13%).

Tabela 3. Pokazatelji sektora turizma po Regionima Republike Srbije u periodu od
2019-2024. godine

Ukupno Turisti Domacdi Strani Ntoc_enje Domaci Strani
urista
Republika Srbija
2019. god. 3.689.983 | 1.843.432 | 1.846.551 10.073.299 | 6.062.921 | 4.010.378
2024. god. 4.432.751 | 2.048.016 | 2.384.735 12.662.151 6.564.402 | 6.097.749
Indeks 2024/2019 120 111 129 126 108 152
Beograd. Region
2019. god. 1.258.348 201.770 | 1.056.578 2.696.832 524.529 | 2.172.303
2024. god. 1.536.132 195.947 | 1.340.185 3.712.038 518.215 | 3.193.823
Indeks 122 97 127 138 99 147
Region Vojvodine
2019. god. 561.657 287.419 274.238 1.384.344 774.143 610.201
2024. god. 722.937 355.105 367.832 1.993.267 949.493 | 1.043.774
Indeks 127 124 134 144 123 171
RSizS
2019. god. 1.259.685 950.289 309.396 4.173.466 | 3.369.471 803.995
2024. god 1.457.684 | 1.046.210 411.474 4.784.335 | 3.524.508 | 1.259.827
Indeks 116 110 133 115 105 157
RJIIS®
2019. god. 610.293 403.954 206.339 1.818.657 | 1.394.778 423.879
2024. god. 715.998 450.754 265.244 2.172.511 1.572.186 600.325
Indeks 117 117 129 119 113 142
Region KiM - - _

Izvor. RZS. https://data.stat.gov.rs/Home/Result/220201?languageCode=sr-Latn

U posmatranom periodu 2019-2024. godine zabelezZen je rast broja turista na
nivou Republike Srbije (indeks 120), istovremeno najvedi rast u posmatranom periodu
ostvario je Region Vojvodine (indeks 129), sledi Beogradski region (indeks 122), zatim
sledi Region Juzne i IstoCne Srbije (indeks 117), dok je najmanji rast broja turista
zabeleZen u Regionu Sumadije i Zapadne Srbije (indeks 116).

Ukupan broj turista u 2024. godini iznosio je 4.432.751 i bio je veéi 20% u
odnosu na 2019. godinu. Od toga je domacih turista bilo 2.048.016, 5to je vide za 29%
nego u 2019, dok je broj stranih turista koji su posetili nadu zemlju iznosio 2.384.735 i
bio je veci za 29% u odnosu na 2019. Godinu. Najveéi broj domacih turista 2024.
godine je zabelezio Region Sumadije i Zapadne Srbije (1.046.210 dolazaka, 23,6% od
ukupnog broja domacih turista), Beogradski region je u istom periodu zabelezio
najveci broj stranih turista (1.340.185 dolazaka, 56,2%), a najmanji broj stranih turista
je zabelezio Region Juzne i Istone Srbije (Tabela 3).

3 RJilS — Region Juzne i Istoéne Srbije
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Od ukupnog broja od 12.662.551 ostvarenih nocenja u Republici Srbiji u 2024. godini
(Grafikon 3) lider je Region Sumadije i Zapadne Srbije sa 4.784.335 ostvarenih
nocenja (37,8%), sledi Beogradski region sa 3.712.038 nocenja (29,3%), Region
JuzZne i Isto¢ne Srbije je sa 2.172.511 noc¢enja (17,1%) ispred Regiona Vojvodine Kkoji
je zabelezio 1.993.267 nocenja (15,7%).

Grafikon. 1. Dolasci turista 2024. god.  Grafikon 2. Nocenja turista 2024. god.
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Izvor. RZS (20254, str. 392)

Grafikon 3. Nocenja turista po regionima 2024. godine
YrynHo / Total Nomahm / Domestic
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Izvor: RZS. (20253, str. 392)

Struktura nocenja stranih turista pokazuje da je u Gradu Beogradu nocilo 53,2%
(2.970 hilj.), u banjskim mestima 7,4% (411 hilj.), a u planinskim 9,4% (526 hilj.) od
ukupnog broja noéenja stranih turista (5.582 hilj.). Najvecéi broj stranih turista koji su
posetili Republiku Srbiju u 2024. godini (2.384.735 dolazaka, 6.097.749 nocenja) jesu
turisti iz Turske (232.527 dolazaka, 603.787 nocenja), Ruske Federacije (184.609
dolazaka, 622.381 nocenja), Bosne i Hercegovine (167.983 dolazaka, 375.306
nocenja), Kine (156.644 dolazaka, 404.047 nocenja), Bugarske (132.054 dolazaka,
247.958 nocenja).

Od ukupnog broja turista od 4.192.797 u 2023. godini (Tabela 4) u banjama je
zabelezen broj od 685.540 turista (16,34%), dok je u planinskim centrima boravilo
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20% turista (842.124). Kada se posmatra broj nocenja turista 2023. godine od
12.440.935, banje su ostvarile 2.813.388 nocenja, i uCestvuju sa 22,6% u ukupnom
broju noéenja turista, dok planinski centri beleze 2.819.429 nocenja i isti procenat
ucesca kao i banje u u ukupnom broju no¢enja turista Republici Srbiji (22,6%).

Tabela 4. Turisti i no¢enja turista u banjama i planinskim centrima 2023. godine

Ukupno Turisti Domaci Strani l\igz::ge Domaci Strani
Republika 4.192.797 | 2.058.492 | 2.134.305 | 12.440.935 | 6.858.331 | 5.582.604
Srbija (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
Banje 685.540 564.972 120.568 2.813.388 2.402.214 411.174
(16,3%) (27,4%) (5,6%) (22,6%) (35%) (7,4%)
Vrnja¢ka Banja 194.110 162.447 31.693 686.556 587.974 98.582
Sokobanja 148.907 137.188 11.719 656.489 624.176 32.313
Vrdnik 89.873 64.252 25.621 220.027 157.380 62.647
Pali¢ 40.279 22.768 17.511 89.992 53.728 36.264
Lukovska Banja 33.509 25.955 7.554 189.115 162.933 26.182
Bukovitka Banja 33.279 27.356 5.923 91.520 75.380 16.140
Banja Koviljata 23.754 18.004 5.750 177.731 101.835 75.896
Sijarinska Banja 10.968 10.716 252 77.134 76.210 924
Niska Banja 6.967 5418 1.549 36.715 31.793 4.922
Bujanov. Banja 3.381 3.217 164 29.830 28.904 926
Vranjska Banja 3.051 2.817 234 23.761 22.331 1.430
Planinski centri 842.124 653.063 189.061 2.819.429 | 2.292.806 526.623
(20%) (31,7%) (8,8%) (22,6%) (33,4%) (9,4%)
Zlatibor 348.922 248.639 100.283 1.096.979 843.438 253.541
Kopaonik 151.181 116.493 34.688 589.907 455.030 134.877
Fruska gora 93.688 67.158 26.530 215.441 148.662 66.779
Tara 68.387 54.308 3.464 258.185 242.736 15.449
Div¢&ibare 57.772 54.308 3.464 200.331 187.597 12.734
Zlatar 22.003 19.892 2.111 85.826 81.692 4.134
Stara Planina 13.854 11.725 2.129 51.598 44.996 6.602
Golija 2.326 2.244 82 10.638 10.110 528
Besna Kobila 566 480 86 3.182 2.169 1.013
Suva planina 109 106 3 235 228 7

Izvor: RZS. (2025, str.401-403).

Kada se posmatra podrucje jugoistocne Srbije najveéi broj turista i nocenja
turista u banjama belezi Lukovska Banja (33.509 turista, 7.554 stranih), sledi
Sijarinska Banja (10.968 turista, samo 252 stranih), dok su ostale banje sa
posmatranog podrucja, NiSka, Bujanovacka i Vranjska Banja na samom zacelju u
odnosu na druge banje u Republici Srbiji. Planinski centri e koji su zabeleZili najveci
broj turista i noc¢enja u Republici Srbiji su Zlatibor i Kopaonik. U Regionu JuzZne i
Isto€ne Srbije lider je Stara Planina (13.854 turista), dok na planinama sa podrudja
jugoisto¢ne Srbije gotovo da i ne postoji turisticki promet (Besna Kobila 566 turista,
Suva Planina 109 turista).
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3.3. Pokazatelji ruralnog turizma - seoskog turizma na poljoprivrednim
gazdinstvima po Regionima Republike Srbije u periodu od 2018-2025. godine

Struktura poljoprivrednih gazdinstava sa drugim profitabilnim aktivnostima
(DPA)*. Od ukupnog broja gazdinstava u 2023. (508,3 hilj.), u¢esce poljoprivrednih
gazdinstava (PG) sa drugim profitabilnim aktivnostima (DPA) je 12,5% (63,7 hilj.), koja
obraduju 12,1% koriS¢enog poljoprivrednog zemljista (KPZ) (392,6 hilj. ha). U odnosu
na 2012, u¢eS¢e DPA u broju PG se nije promenilo (12,4%), ali je smanjeno ucescée
KPZ za 6 p.p. (sa 18,1% na 12,1%). Ukupno KPZ DPA je smanjeno u 2023. ¢ak za
37% (sa 622,8 hilj. ha na 392,6 hilj.ha).

Tabela 5. Poljoprivredna gazdinstva (PG) i poljoprivredna radna snaga na PG u
Republici Srbiji 2018-2023. godine

Opis 2018 2023 Trend
Poljoprivredna gazdinstva - PG 564.451 508.365 | -10%
Porodi¢na poljoprivredna gazdinstva - PPG 562.896 506.323 | -10%
Pravna lica i preduzetnici — PL i PR 1.645 2.042 | +24%
Broj osoba - ukupan 1.336.714 1.150.653 | -14%
Muskarci 774.919 662.943 | -14%
Zene 562.020 487.410 | -13%
Prosecan broj ¢lanova i stalno zaposlenih na PG 24 22| 9%

Izvor: (RZS, 2025b)

Tabela 6. Druge profitabilne aktivnosti (DPA) — struktura broja 2012. i 2023.

2012 2023
Oblast Broj gazdinstava | UceS¢e DPA u | Broj gazdinstava | U¢eS¢e DPA u
DPA (u hilj.) broju PG (%) DPA (u hilj.) broju PG (%)

Rep. Srbija 78,3 12,4 63,7 12,5
Zlatiborska 13,8 29,4 12,9 30,0
Pcinjska 5,7 22,6 51 27,9
Pirotska 1,6 13,1 1,9 23,0
Jablanicka 4,0 14,3 4,9 22,8
ZajeCarska 2,6 15,8 2,1 15,7
Borska 1,6 12,3 1,3 13,3
NiSavska 2,8 8,8 2,3 9,5
Brani¢evska 2,0 7,4 1,5 7,5
Toplicka 1,7 10,7 0,9 6,5
Podunavska 1,3 6,7 0,8 5,2

Izvor: RZS. (2025b, str. 62).

Izrazitu neravnomernost DPA u regionalnoj dispoziciji u 2023. karakterise
izrazito visoko uc¢eSée DPA u ukupnim PG u Zlatiborskoj (30%) i ¢ak 42,3% KPZ DPA
u Pcinjskoj oblasti, dok na drugom ekstremu se nalazi Severnobanatska sa svega
2,9% DPA u broju PG i svega 2,1% KPZ DPA u Severnobackoj oblasti (RZS, 2025,
str. 62).

4 DPA — prerada voca i povréa, prerada mesa, prerada mleka, turizam, aktivnosti u Sumarstvu.
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Tabela 7. Raspodela PG prema obavljanju drugih profitabilnih aktivnosti (DPA) u
Republici Srbiji u 2018. i 2023. godini.

. Prerada vocai | Prerada | Prerada . Aktivnosti u
Opis , Turizam |
povrca mesa mleka Sumarstvu
2018. god. 33,4% 8,0% 39,3% 0,3% 7,0%
2023. god. 26,2% 9,5% 26,0% 1,4% 10,0%
Indeks 2023/2018 78 119 66 466 143

Izvor: (RZS, 2025b)

Prema rezultatima popisa poljopriviede RZS iz 2023. godine primetno je
znacajno povecanje broja poljoprivrednih gazdinstava koja se bave seoskim turizmom
2023. godine u odnosu na 2018. godinu (Tabela 8). Dok se 2018. godine samo 302
PG bavi seoskim turizmom (0,3%, od 67 hil. PG DPA), 2023. godine taj broj je
uvecan na 880 PG koja se se bave seoskim turizmom (1,4% od 63,7 hilj. PG DPA).
Prema podacima Ministarstva turizma Republike Srbije iz prve polovine 2025. godine,
1.526 PG bavi seoskim turizmom — dok se do kraja godine ocekuje da ¢ée taj broj
narasti na oko 2.000 (3%).

Tabela 8. Raspodela poljoprivrednih gazdinstava koja se bave turizmom po
Regionima Republike Srbije 2018-2025. godine

Opis 2018 2023 2025
Republika Srbija 302 880 2.000
Beogradski region 8 (2,65%) 37 (4,20%) 90 (5%)
Region Vojvodine 13 (4,4%) 88 (10%) 210 (10%)
Region Sumadije i Zapadne Srbije | 189 (62,44%) | 570 (64,77%) | 1.300 (65%)
Region Juzne i Isto¢ne Srbije 92 (30,59%) 185 (21,02%) 400 (20%)

Izvor: (RZS, 2025b)

Pozitivan trend je nastavljen i tokom 2025. godine, gde se prema najnovijim
podacima Ministarstva turizma Republike Srbije ukupan broj PG koja se bave seoskim
turizmom kao DPA priblizio brojci od oko 2.000 gazdinstava, $to &ini 3,1% od ukupnog
broja od 63 hilj. PG koja se bave DPA (indeks 1.000 u odnosu na broj iz 2018.
godine). Veoma je znacCajno da se takav trend nastavi u tekucoj 2025. godini, kao i u
narednom periodu, imajuci u vidu viSestruki pozitivniji efekat seoskog turizma i DPA
na ukupan razvoj ruralnih podruéja i ujednadavanje regionalnih neravhomernosti u
odnosu na efekte poljoprivrede kao pretezne aktivnosti PG.

Dimitrijevi¢ i dr. (2022) su utvrdili da je turizam u ruralnim podrucjima zna&ajan
za ruralni i privredni razvoj Republike Srbije. Uz pomo¢ Kruskal-Wallis testa uporedeni
su dolasci i noéenja turista, po regionima Republike Srbije, gde se Region Sumadije i
Zapadne Srbije izdvojio i kao region sa najvec¢im brojem seoskih domacinstava u
Republici Srbiji. Zakljuceno je da je bitno razvijati ruralni turizam i u drugim regionima,
kao i razvijati seoska turisticka domacinstva u turistickim destinacijama koje ostvaruju
najveci broj noéenja.
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4. TURISTICKI PROMET U REGIONU JUZNE | ISTOCNE SRBIJE U PERIODU OD
2019. DO 2024. GODINE — PRIMER JABLANICKOG OKRUGA

Region Juzne i IstoCne Srbije je u 2024. godini imao 715.998 dolazaka turista,
Sto je za oko 17% viSe od broja ostvarenog u 2019. godini i u€estvuje sa 16,3% u
ukupnom broju dolazaka turista u Republici Srbiji. (Tabela 3). Ovaj Region je u 2024.
godini zabelezio 2.172.511 nocenja turista, $to je povecanje od 19% u odnosu na
podatke za 2019. godinu, uz u¢esc¢e od 17,2% u ukupnom broju ostvarenih no¢enja u
u 2024. godini u Republici Srbiji (Grafikon 3). Kada se posmatra broj no¢enja domacih
turista posmatrani Region ucestvuje sa (23,9%) u ukupnom broju no¢enja domacih
turista u 2024. godini, dok je u€eSce nocenja stranih turista u posmatranom Regionu
na nivou od 9,8% u ukupnom broju noc¢enja stranih turista.

U Tabeli 9. prikazan je ukupan broj turista u svakom okrugu regiona od 2019.
do 2023. godine. Naime, najveci broj dolazaka turista za 2023. godinu zabelezen je u
ZajeCarskom okrugu (199.699 turista, 28% uceS¢a u Regionu JilS) sa Soko Banjom
(149.146 turista) kao vodec¢om turistickom destinacijom u posmatranom okrugu, slede
NiSavski okrug (167.200 turista, 23% uces¢a) u kom je lider grad Nis (156.808) koji
uCestvuje sa 93,4% u dolascima turista u NiSavskom okrugu, sledi Borski okrug
(84.220, 12%) u kome je vodece Kladovo (43.920), zatim Brani¢evski okrug (78.576,
11%) - Veliko Gradiste (39.357), Toplicki okrug (48.565, 7%) — KurSumlija (44.088),
dok su na samom zacelju JablaniCki okrug (47.487, 7%) — Leskovac (35.986) i
Medveda (10.982) uCestvuju sa 99% u dolascima turista u Jablani€kom okrugu,
Pc¢injski okrug (42.164, 6%) — grad Vranje (31.086), Pirotski okrug (34.653, 5%) — grad
Pirot (26.616). Ako posmatramo ovu tabelu, mozemo primetiti da je najmaniji broj
turista 2023. godine registrovan u Podunavskom okrugu (18.925 turista, 3% uces¢a).

Tabela 9. Dolasci turista po okruzima u Regionu JuzZne i Isto&ne Srbije (RJilS) u
periodu od 2019-2023. godine

Opis 2019 2023 Indeks 2023/2019
Region Juzne i Isto€ne Srbije 610.293 | 721.489 (100%) 118
ZajeCarski 178.848 199.699 (28%) 118
NiSavski 141.537 167.200 (23%) 118
Borski okrug 88.392 84.220 (12%) 95
Branic¢evski 53.319 78.576 (11%) 147
Toplicki 31.516 48.565 (7%) 155
Jablanicki 34.579 47.487 (7%) 138
Pginjski 31.678 42.164 (6%) 135
Pirotski 28.720 34.653 (5%) 121
Podunavski 21.704 18.925 (3%) 86

Izvor: RZS. (2024, str. 262-263)

Najveci rast broja dolazaka turista u periodu od 2019-2023. godine zabelezen je
u Toplickom (indeks 155), Branicevskom (indeks 147) i Jablanickom okrugu (indeks
138), dok Podunavski okrug jedini belezi smanjenje broja dolazaka turista u
posmatranom periodu (indeks 86). ZajeCarski i NiSavski okrug su istovremeno i dva
najznacajnija turisticka okruga u Regionu, kako u pogledu ostvarenog broja dolazaka
turista tako i u ostvarenom broju noc¢enja turista u 2023. godini.
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Tabela 10. Nocenja turista po okruzima u Regionu Juzne i Isto&ne Srbije u periodu od
2019. do 2023. godine

. Indeks

Opis 2019 2023 2023/2019
Region Juzne i Isto€ne Srbije 1.818.657 2.304.987 (100%) 127
Zajecarski 759.748 808.336 (35%) 106
Nisavski 249.626 356.530 (15%) 143
Branicevski 133.475 244.074 (11%) 183
Toplicki 181.077 241.221 (10%) 133
Borski okrug 208.655 216.547 (9%) 104
Jablanicki 116.502 143.071 (6%) 123
P&injski 89.386 97.549 (4%) 109
Pirotski 48.231 94.422 (4%) 195
Podunavski 31.957 49.744 (2%) 158

Izvor: RZS. (2024, str. 262-263)

U Tabeli 10. prikazan je broj noc¢enja po pojedinim okruzima Regiona Kkoje su
turisti ostvarili u periodu 2019-2023. godine. Najmanji broj no¢enja u 2023. godini
zabelezen je u Podunavskom (49.744), Pirotskom (94.422), Pc¢injskom (97.549) i
JablaniCkom okrugu (143.071). ZajeCarski okrug je prvi po broju nocenja u 2023.
godini (808.336), izmedu ostalog i zahvaljuju¢i tome $to tom okrugu pripada Soko
Banja kao jedna od najposecenijih turistiCkih destinacija u Srbiji. Na drugom mestu bio
je NiSavski okrug (356.530), slede Branievski (244.074), Toplicki (241.221) i Borski
okrug (216.547 nocenja turista).

Kada se posmatra uCeS¢e opstina u ukupnom broju turista u JablaniCkom
okrugu u 2023. godini lider je grad Leskovac sa 35.986 turista i u¢es¢em od 76% u
ukupnom broju turista Okruga, sledi Medveda sa 10.982 turista (23%). Ostale Cetiri
ops&tine Jablani¢kog okruga (Lebane, Vlasotince, Bojnik, Crna Trava) ucestvuju sa
samo 1% u ukupnom broju turista i no¢enja u Okrugu u 2023. godini (Tabela 11).

Tabela 11. Kretanje broja turista i no¢enja u Jablani€¢kom okrugu 2023. godine

Turista Nocenja

HUEE, gt Svega | Domadi | Strani Svega Domaci Strani
Jablanic€ki okrug 47.487 | 27.156 | 20.331 | 143.071 | 106.216 36.855
Leskovac 35.986 | 16.075 | 19.911 | 63.436 28.184 35.252
Medveda 10.982 | 10.730 252 | 77.204 76.280 924
Lebane 251 196 55 1.189 1.059 130
Vlasotince 179 88 91 905 410 495
Bojnik 89 67 22 337 283 54
Crna Trava - - - -

Izvor: RZS (2024, str. 262-263).

Zvani¢ni podaci o turistiCkom prometu registruju veoma nizak nivo razvoja
turizma na prostoru jugoistoéne Srbije, posebno Jablani¢kog okruga - koji je na
poslednjem mestu u Regionu prema broju registrovanih PG koja se bave turizmom
(Tabela 12). Takvo stanje ukazuje na neophodnost preduzimanja sistemskih mera,
sinhronizacije i koordinacije aktivnosti resornih relevantnih institucija u cilju adekvatne
valorizacije kulturno-istorijskih, ekonomskih i prirodnih potencijala i vrednosti ovog
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Regiona i njihovog stavljanja u funkciju razvoja turisti¢ke industrije, pogotovo ruralnog
turizma u sklopu podsticanja odrzivog regionalnog i ruralnog razvoja ovog dela
Republike Srbije.

Tabela12. Raspodela poljoprivrednih gazdinstava koja se bave turizmom po okruzima
u Regionu Juzne i Isto€ne Srbije 2023. godine

Region Juzne i Isto¢ne Srbije (Ukupno) 185
Zajecarski 63
Pcinjski 27
Pirotski 23
Branicevski 21
NiSavski 18
Borski okrug 17
Toplicki 6
Podunavski 5
Jablanic¢ki (Ukupno) 5
Lebane 3
Medveda 2

Izvor: (RZS, 2025)

Imajuéi u vidu potencijale Jablani¢kog okruga, posebno grada Leskovca,
opstina Medvede, Lebana, Bojnika, Vlasotinca i Crne Trave u pogledu geografskog
polozaja, prirodnih, kulturno-istorijskih vrednosti, znacajno je ista¢i neophodnost
sprovodenja hitnih mera ekonomske politike Vlade Republike Srbije i institucija na
republickom, regionalnom i lokalnom nivou u cilju podsticanja razvoja turizma,
posebno ruralnog turizma — i u okviru njega seoskog, zdravstvenog turizma-spa,
gastroturizma, vinskog, kulturnog, eko turizma, privrede, novih investicija, privrednog
rasta i stvaranja viSestrukih efekata razvoja.

5. ZAKLJUCAK

Na oshovu analize podataka o turistiCkom prometu moze se zakljuéiti da neke
od glavnih slabosti koje ometaju razvoj turizma u Regionu Juzne i IstoCne Srbije,
naroCito izrazene u podrucju jugoistoCne Srbije i Jablanitkom okrugu, posebno
aktuelne danas, kao i u oblasti koju posmatramo su: neprepoznavanje turizma kao
znacCajnog faktora za smanjenje stope nezaposlenosti, povecéanje stope privrednog
rasta i regionalnog razvoja; zanemarivanje savremenih trendova na medunarodnom
turistiCkom trzistu; pasivan odnos prema turizmu; nedovoljan broj podsticajnih mera,
nefinansijske i finansijske podrske privrednim subjektima u turizmu i subjektima koji se
odnose na turizam; nerazvijen turisticki identitet; nedovoljna ulaganja; nedostatak
opste infrastrukture u nerazvijenim regionima; neadekvatno upravljanje sektorom
turizma; nedovoljna saradnja privatnog i javnog sektora u kreiranju proizvoda i
uspostavljanju kompletnog lanca vrednosti; nedostatak inovacija i preduzetnickih
projekata; nedovoljna podrska na lokalnom nivou procesu planiranja i razvoja turizma.

Najznacajnije mere koje treba preduzeti na putu brzeg razvoja turizma, posebno
ruralnog turizma, podizanja nivoa konkurentnosti destinacija, povecéanja turisti¢kog
prometa i upravljanja turizmom na osnovama odrzivog razvoja u Regionu Juzne i
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Isto€ne Srbije, sa posebnim fokusom na podrudje jugoisto¢ne Srbije i Jablani¢ki okrug
su:

1) Dobro planiran razvoj turizma u skladu sa principima odrzivog razvoja u
Regionu moze pozitivno uticati na prihod lokalnog stanovnistva, stopu nezaposlenosti,
migraciju stanovnistva, oCuvanje kulture i tradicije, unapredenje imidza destinacije i
ukupne imidz regiona, povecanje turistitkog prometa i bolji ekonomski razvoj regiona.
Bolje i opseznije poznavanje trendova u razvoju turizma na kraju dovodi do vece
S8anse za definisanje odgovarajucih strategija za postizanje konkurentske prednosti.
StrateSko planiranje i predvidanje omogucavaju pronalazenje reSenja za ovakve
probleme na dugi rok. Pri tome je veoma vazan proces saradnje u kome kljuénu ulogu
ima sistemsko razmisljanje;

2) Uspostavijanje i implementacija adekvatnog sistema upravljanja destinacijom
kroz razvoj specificnih turistickih proizvoda, stvaranje atraktivnih turistiCkih sadrZaja i
prepoznatljivog turistickog lokaliteta u Regionu. Jedinstveni turistiCki proizvod je ono
za Cim zude svi savremeni turisti koji se udaljavaju od masovnog i zasi¢enog
turistickog trzista ka nestandardnim turisti¢kim proizvodima. Sa druge strane, kreiranje
jedinstvene ponude omogucava razvoj fleksibilne ponude koja ¢e zadovoljiti zahteve
specificnih segmenata trziSta. To se postize kroz edukaciju i kontinuirano
usavrSavanje turistickog kadra, identifikaciju specificnih prednosti turistickih
destinacija, diferencijaciju turisticke ponude u okviru turisti¢kih destinacija;

3) Unapredenje i modernizacija infrastrukture i suprastrukture u turizmu.

Nedovoljno razvijena opS$ta i turisticka infrastruktura u Regionu Juzne i Isto¢ne
Srbije, i pored znacajnih rezultatata u tom pogledu koji su ostvareni u vodec¢im
turistickim destinacijama (Soko Banja, grad Ni$, Lukovska Banja, Kladovo, Srebrno
jezero, Stara Planina), oteZava stvaranje kvalitetne i prepoznatljive turisticke ponude,
8to je posebno izrazeno u posmatranom podrudju jugoisto€ne Srbije. Nedostaci u ovoj
oblasti ograni¢avaju razvoj, tako da je unapredenje i modernizacija infrastrukture i
suprastrukture u turizmu od sustinskog znacaja;

4) Podr$ka turizmu u ruralnim podrucjima povezuje ekonomske, Sire drustvene i
ekoloske komponente razvoja. Region Sumadije i Zapadne Srbije izdvojio se kao
region sa najvec¢im brojem seoskih domacinstava u Republici Srbiji, a odmah iza njega
je Region Juzne i Istoéne Srbije u kom se Jablanicki okrug nalazi na poslednjem
mestu sa najmanjim brojem registrovanih porodi¢nih gazdinstava koja se bave
turizmom;

5) UspeSan pristup razvoju turizma podrazumeva dobro osmiSljene i
sprovedene marketins§ke aktivnosti koje treba da predstave turistima specifiCnosti
turisti¢kih sadrzaja pojedinih delova Regiona Juzne i Isto¢ne Srbije i Regiona u celini.
Digitalne strategije predstavljaju klju¢ni alat za prilagodavanje brzim promenama na
trziStu i izgradnju dugoro€nih odnosa sa modernim, digitalno pismenim potroSacima.
Do do sada je zastareo i neadekvatan marketinski pristup uglavnom koriséen u
promociji lokaliteta i sadrZaja koje ovaj Region ima u turisti¢koj ponudi. U ovoj novoj
marketinskoj realnosti potrosaci postaju aktivni uesnici u procesu komunikacije - ne
samo primaoci poruka vec¢ i uticajni Cinioci putem druStvenih medija, recenzija i
preporuka. Virtuelni potrosaci sve viSe oblikuju trziSne ponuda, jer njihova iskustva i
misljenja direktno utiCu na pozicioniranje proizvoda i usluga.

Uoceno je da, za razliku od Republike Srbije, u turisticki i privredno razvijenijim
zemljama EU, turizam u odnosu na poljoprivredu ima veci znacaj za zaposljavanje i
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privredni razvoj, €¢ime se potvrduje znaéaj turizma kao razvojnog potencijala Regiona
Juzne i Istocne Srbije, podrucja jugoistocne Srbije, a posebno kao vazne determinante
i moguceg pravca odrzivog razvoja JablaniCkog okruga. |zvedeni zaklju€ci su posebno
vazni za definisanje mera ruralne politike i politike regionalnog razvoja u Republici
Srbiji.
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COUUNJAINTIHO OAroBOPAH MAPKETUHTI Y TYPUCTUYKOJ
AECTUHAUWJIU: MPUMEP PEIM'JE JABJIAHULE
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AncTpakT: Typusam je npuspedHa spaHa Koja ce Hajbpxe paseuja Ha nodemky XXI|
geka, urnak, He0080/bHO Se€ Maxkke roceehuje emu4ykoM MapKkemuHay mypucmu4kKo2
npoussoda. Y oeom pady ce pasmampa npupoda mypucmu4ykoe pou3sooda,
mewkohe Koje rnpame He€208 paseoj, yroz2a Kojy emuyku acriekmu umajy y
MapKemuHay mypucmu4kKo2 npou3eoda, me eKO/oOWKU (3e/1eHU) mypusaM Kao
rnpumep od2o80pa caspeMeHo2 mypu3Ma Ha emudyke u3asoee. Y pady ce pa3amampa
KOHKpemHa mypucmuyka OecmuHayuja ca npocmopa jysoucmoyHe Cpbuje -—
Jabnarnuua. Texuwme aHanuse je Ha [opmoj JabnaHuuu, HajnpocmpaHujoj
Mukpopeauju (624,3 km2) od nem koje 4yuHe 2eoepagpcky obrniacm y crnusy peke
Jabnaruue. [JobujeHu pe3ynmamu rioka3syjy da je docadawrUu pa3eoj mypusma umao
u3pasumo MOHOUEHMPUYHU Kapakmep C HaanackoM Ha 6akCKoOM mypusMmy u
domuHaHmMHo y4qewhe CujapuHcke Barwe y ocmeapeHoM mypucmu4ykoM rpomemy.
Pesynmamu SWOT ynyhyjy Ha noxesrbHe ripasuye bydyheea pa3eoja mypusma He camo
Ha npocmopy Noprwe JabnaHuuye eeh yumase JabnaHuue.

KrbyuHe peuu: mapkemuHz, OpywmeeHa 002080pHOCM, mypusaM, Mmypucmuyka
decmuHayuja, JabnaHuya, lopra JabnaHuya

SOCIALLY RESPONSIBLE MARKETING IN TOURISTIC
DESTINATION: THE CASE OF THE JABLANICA REGION

Abstract: Tourism is one of the world’s largest industries but little attention has been
paid to ethical marketing of the tourism product. The aim of this paper is to consider
the nature of the tourism product, difficulties tied to its development, the role that
ethical marketing can play in the marketing of the tourism product and ecological
tourism as an example of the industry’s response to ethical thinking. The article deals
with the specific tourist destination in South-Eastern Serbia — the Jablanica region.

It focuses on Upper Jablanica, the largest (524,3 km?) of five microregions of the
Jablanica watershed area. The obtained results reveal that tourism development so
far had mostly monocentric character, highlighting spa tourism with, consequently,
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huge portion of Sijarinska banja in overly achieved tourist income. The SWOT analysis
gives some of desirable directions of the future tourism development not only in Upper
Jablanica but also on the entire Jablanica area.

Keywords: marketing, social responsibility, toursim, tourist destination, Jablanica,
Upper Jablanica

1.yBOA4

Typusam, kao jegHy of Hajbpxe pactyhux rpaHa npuspege, BehuHa apxasa
HaCTOjU da WTO BULLE YKIbYYM Yy CBOje pa3BOjHE NONUTUKE Kao CPeacTBO €KOHOMCKe
anBepcudukaumje, pacta 3anowrbaBawa, ypbaHe pereHepauuvje u nosehawa
apywTBeHor 6naroctawa. Onpegerbewe 3a AeTarbHuje UCTPaxuBawe W aHanusy
cTpaTtervje nosvuMoOHMpara TYPUCTUYKMX AeCTMHauuMja YCINOBIbEHO je HeHOM
noctojeNoM M NOTeHUWjariHOM YFfIoroM y MpoMeHaMa Koje MOAMKY KOHKYPEHTHOCT
TypusmMa u cTBapawy OOAaTHe BPeOHOCTW y CeKTopuma Koje Typusam HenocpegHo
unu nocpegHo nogpxasa. OCHOBHM UMb OBOr paja jecTe da Ce YyKaxe Ha
HEOMXO4HOCT M MEeCTO APYLUTBEHO OArOBOPHOr MapKeTuHra y TypusMy M pasBOjHOj
CTpyKTypy npuBpeae Cpbuje, Banopm3aumnju TypucTuyke AecTuHaumje u noteHumjana
TYPUCTUYKNX OeCTuHauuja, NnocebHo y norpaHMyHMM 1 pypanHum obnactuma Cpbuje
nonyT, peummMo, BehuHe onwTtnHa JabnaHunykor okpyra.

HeonxoaHo je npe cBera yTBpAWUTM KOHLENT, NpaBLe U NNaHCKy OCHOBY pa3Boja
Typuama, obnvke Typuama, CTPYKTYpy NfaHupaHuX KanauuteTa n Apyrux enemeHara
mMaTepujanHe OCHOBe, KaO W MpuopuTeTe M3rpagke NO TYPUCTUYKMM LEeHTpuMa 1
nokanutetTuma, yaumajyhu y o63np kopecnogeHTHu n mehy3aBucHM ogHOC Typuama u
norbonpuepeae, crneuujanM3oBaHe noBHe M pubonoBHe NoHyae u yyewhe Apyrux
KOMMfIEMEeHTapHMX AenaTHOCTU Yy KOMMneTMpamwy TYpUCTUYKe NOoHyae CBUX NoApydyja.
Pa3Boj TypuMama Tpeba pga ce 3acHMBa Ha KOMMNapaTMBHMM MpeaHoCTMMA
Banopu3oBaHUX TYPUCTUYKMX W EKOMOLIKUX MoTeHuujana noapydja v ga nocebHo
carnega moryhHocTu Beher yyewha norbonpvBpene y Mpov3BOAHM AeKnapucaHe,
€eKOMOLIKN  YUCTe XpaHe 3a TYPUCTUHKO TPXUWTE W Ha  OpraHu3oBawy
crneuujann3oBaHmx obnuka TypucTuyKe noHyae CBojux Npon3BoAa.

CkpeTatbeM naxwe W Ha pernoHanHe npuopuTeTe Kpuctanucana 6u ce
Typuctudka nosuuuja Cpbuje n Ha mehyHapogHoMm TpxuwTy. YnHu ce ga npumep
JabnaHuue, reorpadcke pernje y cnuy peke JabnaHuue, ynpaBo nojayaBa 3HaYaj
pervoHanHe npobrnemaTtuke y pasBojy ca CTaHOBMLUTa PecypcHUX MOryhHoOCTM 1 kao
HY>XHOCT paBHoMepHujer pa3Boja Cpbuje. Teputopujy Jabnanuue, nospLumHe 1624,1
km?, 4sHe pasnuuuTe agMUHUCTpaTUBHE jeauHuue — onwTtuHa JlebaHe, onwTuHa
Mepseha, onwTtuHa bojHnk u penosu [papa JleckoBua u [pagpa Bpawa. Y
JabnaHuukoM kpajy ce uagBaja net Mukpoperuja: opwa Jabnanuua (524,3 km?2),
Hora JabnaHuua (336,3 km?), Myctopeykn kpaj (267,17 km?2), Mopevje (292,5 km?2) u
MorbaHmua (206,9 km?2). CeBaka MUKpoperuja npeacTaBiba NpuUpoaHy U cyHKUUOHArHY
LuenuHy y okeupy JabnaHuue a oHa je, onet, aeo (cybperuja) wupe mesopervje —
JyxHe Cpbuje — wn3gBojeHe Ha Temerby MoCTynaTa CaBpeMEHE pervoHarHe
reorpaduje [1].

lopwa JabnaHuua kao HajnpocTpaHuja MuKpopervja obyxeaTa CrMB roOpHer
Toka JabnaHwuue, Koja ce y agMWHUCTATMBHOM MoOrnedy noknana ca Teputopujom
onwTnHe Mepgeha. CacToju ce of 44 Hacerba, o Kojux cy ABa rpagacka — Megseha
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(MukpopernoHanHu ueHtap) n CujapuHcka bama. Y okBupy pervje, Mlopra JabnaHuua
umMa nepudpepaH nosfioxaj koju ce gopgartHo noropwao nocne 1999. roauHe 36or
npekMaa eKOHOMCKNX y (PyHKLMOHanHux Besa ca Kocosckum Momopasbem u Manvm
Kocosom. [paHuua [opwe JabnaHuue, noyeB o cena CnoHue, Boau AyX
aaMunHucTpaTtmBHe nuHuje ca Kocosom n Metoxmjom. JonuHama JabnaHuue v HeHux
cactaBHuua Tynapcke u bakcke peke, NpoCTOp MUKpoperunje je nogerbeH Ha
HEKOMNMKO MOPOOLLKMX LenuHa. Y ceBepHOM aeny cy nnaHvHe PagaH n MajgaH, Ha
jyry u jyrosanagy je nnaHuHa lorbak, JoK Cy Y UCTOYHOM Aeny nobphe u npocTpaHe
epo3uBHe noBpwn Ha passofly wuamehy LymaHcke n bawcke peke. Cybperuvja
JabnaHnuua je nmpupogHO ycmepeHa npema JleckoBadkoj KOTMMHU MPEKO TpU pedHe
AonunHe — peke Jabnanuua, BetepHuua u lNycta peka — Koje npeacTaBibajy OKOCHULE
pervoHanHor pa3eoja. CnnMBoBM CBE TpPU PeKe Ce MOCTENEHO CyXaBajy Kako OHe TeKy
npema cBom ywhy y JyxHy MopaBy. JabnaHuua, BeTepHuua u lNycta peka umajy
CKPOMHM BOAHM BunaHC Tako Aa npeacTtaerbajy orpaHuydasajyhv daktop peroHanHor
pasBoja. JabnaHwuua, koja nma Hajayxu Tok (75,3 km), a Ha TepuTopmju pernje HewTo
kpahwu (48,7 km), HacTaje cnajarem bawcke peke (16,2 km) n Tynapcke peke (13,2
km) y atapy cena MahegoHue. YkynHa gyxuHa lNycTtpe peke je 66 km (og yera je Ha
Teputopuju pernje 32,3 km).

Mpumep JabnaHuue nokasyje Aa Typu3am jOW HWje OOBOSbHO carnejaH kao
WHTErpanHuM daktop pasBoja, Kako Yy nornegy MoBe3nBakba MNPUBPEOHUX U
HenpuBpeaHNX OenaTHOCTW Tako U Ha NnaHy pernoHanHor ypaBHOTEXeHa pa3Boja Y
uenuHu. JabnaHuua Hvje jeauHu, anu jecte TUNU4aH NnpMMep BeoMa borate 1 cacBum
3aocTtarne peruje y pa3Bojy. Y Be3u ca OBMM Tpaxu ce 1 LIENOBUT OAroBOp MraHepa u
cTpatera pasBoja Cpbuje, na he 1 OBaj pag AaTu CBOj OOMNPUHOC peLLaBaky OBOr
nuTamAa.

AKTyenHa TypucTuYKa Tpaxwa Ca CBOjMM obernexjuma, nonapuM3oBaHUM
CerMeHTMMa, UCMoCTaBiba CacBMM HOBE 3axTeBe TYpUCTMYKOj MOHyaun. C TuM y Bean,
yBe[eHa je napagurMa TypucTUYKe [ecCTuHauuje Koja nocTtaje CUHTEeTUYKM u3pas
LeNOKynHe 1 KOMMMEKCHe TYpUCTUYKe NoHyae Ha ogpeheHom npocTtopy. TypucTudka
AeCTMHaumja npeAcTaBiba OCHOBHU MHCTUTYUMOHANHW OKBUP Y OCMULUIbaBakby
KOHUEenTa TYpUCTUYKOr pas3Boja. TpPXWLWIHO ca3peBake TYPUCTUYUKUX OecTuHauumja
ofBuja ce y CBe KOMIMIIEKCHU]EM WU KOHKYPEHTHUjEM OKpyXewy. W3 Tor paanora,
JecTuHauuje, U OHe Koje ce Hanase y ¢asu pasBoja M OHe Koje ce AdaHac xene
[ocTuhn, NOHOBO OCBOjUTW UNW 3agpXKaTu NMPefHOCT Npefd KOHKYPEHLMjOM, MOpajy ce
06e36e4MTN YNTaBMM HU3OM MHCTPyMeHaTa M (pyHKUMOHANHMX MeToda 3a MpoLueHy
CTBapHe cuTyauuwje M cTBapawe Oyayhux cueHapuja. Y ToM cmwucny, crpaTervja
APYLITBEHO OOrOBOPHOI MapKeTuHra y TYPUCTUYKO] OECTUHAUMN U NO3ULMOHUPaHsa Y
NoTNyHOCTM adupMuly HOBW, MYNTUOAMMEH3UOHANHN MPUCTYN  KOHKYPEHTCKO]
yTakmuuw.

Y oBOM pagy ce yka3yje Ha NoTpeby un 3Havaj NpyuMeHe MapKeTUHI KOHLenuuje,
Kao 1 nnaHvpawa MapKeTUHI akTUBHOCTW y Typn3My ca nocebHMM OCBPTOM Ha 3Hauyaj
cTpaTernjckor mnaHupawa y Typusmy, anu u oanvike TyPUCTUYKOr TpXWLWTa, Kao u
cneundmnyHocTn byHLUMOHNCaka HEeroBux cybjekaTa koje ra M onpegerbyjy kao
TPXULITE “sui generis”, (NpUMep TYpUCTMYKMX NOoTeHUMjana JabnaHuue of KOjux Heku
npeacTaerbajy npaBe MpUMpPOOHE PETKOCTM, Kao W [ocajalka Barnopusauuja
nojeanHux obnuka Typusma).
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HeonxogHo je carnepaBawe MecTa W ynore cTpaTternje nosvuuoHupara Y
CcTBapaky pernaTMBHO TpajHe KOHKYPEHTCKe MNPEeAHOCTU TYpUCTUYKE [ecTuHauuje.
Ctpatervja nosvumoHnparma NpeAcTaBfba HauMH Ha Koju TypucTuyka AecTuHauwja
nraHvpa say3nmMame XesbeHe nosuunje, jacHa cnvka o gectuHaumju koja he ctsoputun
nojanHocCT KOA UurbHe rpyne notpoLuada v npeno3HaTibUBOCT KoA CBMX yYecHUKa Ha
TYPUCTUYKOM TPXUWITY. MN3pasuTe npupoaHe aTpakTUBHOCTM [faBHa Cy OCHOBa 3a
dopmupare Typuctudke noHyae npoussoaa Jabnanuue. Typuctudkm nponssos (Kako
napuujanHn, Tako W WHTerpucaHu) noapasymeBa npunarofaBawe MW OcTanmx
WHCTpYMeHaTa MapKeTuHra, OQHOCHO LieHe, KaHana npogaje u npomMouuje pagu LWTo
Borber no3nunoHmpara Ha TypucTnykom Tpxxuwwty Cpbuje.

EnemeHTuma mapkeTuHra nocsehena je nocebHa naxwwa. Mucnu ce, npe csera,
Ha nonuTuky BpeHAa, koja ce y ycrioBuMma OLWTpuje KOHKYpeHUWje Ha TYpPUCTUYKOM
TPXUWTY Hamehe Kao cpeAcTBO  YCMELWHOr  NO3ULMOHMparka  TYPUCTUYKUX
AectnHauwja. CTBaparbe noBepera 1 penytauuje Ha TYPUCTUYKOM TPXKULITY Mopa Aa
Oyde KOHCTaHTaH MapKeTUHI Uuib 3a CBe HeroBe y4yecHuke, jep ce yBuha orpomaH
KOHKYPEHTCKA W CcTpaTernjckm 3Hadaj oa adwmpmucaHor umeHa wunu 6penga.
TypucTuike gectnHauuje, U oHe Koje xxene AocTuhn, NOHOBO OCBOjUTM UMK 3agpXaTn
npegHoCT Hagd KOHKypeHuujom, mopajy ce o6e3beauMTn HU3OM WHCTpyMeHaTa U
dyHKUMOHaNHNX MeToAa 3a 06jeKTMBHO carnefaBake pearnHe cutyauuje n cteapame
Oyayhux cueHapuja. Y TOM cmucny, cTpaTtervja nosvumoHuMpara Yy MNOTMNyHOCTH
AeduHvLe HOBW, MyNTUOUMEH3NOHAMHN NPUCTYN KOHKYPEHTCKO] yTakMuULM.

Crtpatervja nosvuMoHMpawa MpeAcTaBiba HAYMH Ha  KOju  TypuCTMYKa
AeCTMHauvja nnaHvpa ga 3ay3me XerbeHy TPXWLWHY nosvuujy. Ped je o nepcnektnem
W BM3UjM OHOra LUTO Ce Xenu noctuhu, ann 1 O npaBLy KpeTawa Ka Nno3uuuju Kojy
AecTvHaumja xenu poctuhy. YKONUKO TypuCTMYKa AecTuHauuja vMma 030urbHe
Hamepe y OygyhHOCTW, cTpaTervja Mo3vMUMOHMpara je HyxHa, nocebHo AaHac y
BpeMe rojayaHe KOHKypeHuuje. Y caBpeMeHWM YyCcroBMMa nocroBaka, cBaka
AecTMHaumja mopa ©6p3o Hahu CBOjy nosvuunjy M chneuumjanuaauuvjy Ha OCHOBY jaKuXx
CTpaHa, Kako 6u ycnewHo capahuBana unu KOHKypucana ApyrMMm gectuHauumjama.
CrtpatervjoM nosvuMoHuWpara TypuUCTUYKE QJecTuHauuvje uaeHTUdUKyjy BU3UY U
oapefyjy nyTeBe CONCTBEHOr pacTa M pasBoja y ycrnoBuma rrnobanusauuje. Hbuxos
ycrnex Ha TYPUCTUYKOM TPXKMLUTY 3aBMCUM Of CrMOCOOHOCTM da [OKaxy Ha Kojum
NpuMpoaHMM, NpPUBPEOHVM U KyNnTypHUM BpegHocTuma wmory noctuhu nocebHe
KOHKYpPEeHTCKe NpegHOCTM.

Monasehn op pocapawwer passoja Typuama y Cpbuju, MHOrobpojHux w
U3y3eTHO HEeNOBOSbHUX (hakTopa EKOHOMCKE W MNONUTUYKE MNpUpoae Koju cy w3
OKpyXewa OuTHO yTuuanu Ha ycrnose npuBpehuBarka u passoja y Penybnuvuw,
nocToju NoOKywaj ga ce Ha oparosapajyhoj OCHOBM ofpede NpUOPUTETHU NpaBsLiy
Oyoyher pasBoja Typmama y jyxxHom pgeny Cpbuje. lNMocebHo mecTo npunaga
nnaHvpawy 3alTuTe NpuMpoaHe u KyntypHe GawTtuHe JabnaHvue y ycnoBuma kaga
pa3Boj Typu3Ma CBe BULLIE yrpoxasa 3ApaBy NPUPOLAHY CpeauHy.

YtephuBawe noctojehe ©n XerbeHe nosvumje onpegerbyje npasay
KOOpAMHMpaka LEnoKynHOr MapkeTuHr mukca. Camo y Mepu y Kojoj gornasu o
mefycobHor npeknanawa CBUX MHCTPyMEHaTa, CTBapa Ce KOH3WHCTEHTHa W jacHa
npegctasa o gectuHaumju. OBakBo ycknahuBawe HEeONXo4HO je BPLUMTU HEMPEKMUAHO.
AKTMBHOCTWM KOHKypeHaTa, MpoMeHe noTpowaya u Apyrm ¢aktopy yTudy ga ce
TPXULLHA No3uumja gecTuHaumje Mewa, a BpEMEHOM Ce Te NPOMEHe Yy BeoMma BEruKOj
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Mepu Kymynupajy, Tako [ga je TMpOoMeHa cTpaTtervje HeonxogHa  Kpo3
peno3nuUMoHnpam-e.

Mmajyhm y Bugy BaxXHOCT TeMe U HeHe UMnnvkauuje, y HacTojawy Aa ce
CTPY4HO 1 0BGjEKTMBHO OArOBOPU Ha NOCTaBIbEHE 3axTeBe, UCNOCTaBbajy ce cnefeha
ucTpaxvmBadka nuTawa: YyTBphMBake KOHKYPEHTCKE CMNOCOBHOCTM  TypuUCTUYKE
JecTuHaumje; npenosHaBawe obenexja KbyYyHUX uUuHMNaua Koju oapenyjy
KOHKYPEHTCKY CrnocobHOCT gaecTuHauuvje; yTBphuBawe 3Hayaja W gonpuHoca
nojeavHux dakropa ycnewHoM MO3ULMOHUpaky AecTuHauuje; cTBapawe OCHOBHE
UHOPMATMBHE WHMPACTPYKTYpPE 3@ KOHTMHyMpaHO mnpahewe KOHKYPEHTHOCTU
TYpUCTUYKE OecTUHauumje, Kao U YCnocCTaBibawe aHanuTuike OCHOBE MOTpebHe 3a
aeduHncarbe mMepa TypuCcTUYKE NONUTMKE padu noborbliaka TPXKWLIHOT Morioxaja
TYPUCTUYKE AecTMHauUuje.

Y ocmuwrbaBamwy cajallkwer, a Hapounto Oyayher TypucTuykor pasBoja,
peanusaumja npegodeHe koHuenuuje obesbehyje: Gorbe kopuwhewe npocTopa
HaMmeHeHor Typuamy; MOryhHOCT Ja ce eKOHOMCKW Barnopu3ayjy U Make KBanuTeTHU
TYPUCTMYKM PECYPCU; KOMMIEKCHWjy MOHyay 3a noTeHuumjanHe Typucte; Behe
noTeHuujane 3a cTBapare TYPUCTUYKOT MOEHTUTETa, a 3aTUM U NpPeno3HaT/bLUBOCTU
(MMua) Ha TYPUCTUYKOM TPXWULWITY, anu u rapaHuujy Typuctuma ga he y oksupy
AecTuHaumje Hahu “cagpxajHujy OopaBak’, a TO je BaxaH, MOXZa W npecyaaH,
KpUTEpWjyM Npu OOHOLLEHY OAJTyKe 3a NOCETY KOHKPETHOj AeCTUHALMjM.

WNcTpaxuBarke MNO3UTUBHUX UCKycTaBa BOAehUX TypuUCTMYKMX AecTuHauuvja y
YCMELIHOM OCBajaky KOHKYPEHTCKE Mo3uuuje Ha TYPUCTUYKOM TPXKULITY MOoXe O1Tu oa
n3y3eTHOI NPaKTUYHOr 3Ha4aja Kako Ou ce u3Halna KBanuTeTHa nognora 3a 6yayhe
cTpaTellke nomMake, Koju 6u Typuamy jykHe Cpbuje ocurypanu ycnoBe He camo fa
cTaHe y3 OOK KOHKypeHuuju, Beh Ja ce y CBOM pasBoOjy OKPEHEe WHTEerpucaHum
BpedHOCTMMa Kao TEMErbHUM MpuHUMNMMa BuwWwe a3e pasBoja TYpUCTUYKOr
nocrnoBaka.

2. MAPKETUHI Y TYPU3MY

MapkeTuHr ce nojaenmo Ha ogpeheHOM CTeneHy pasBoja npuepene W ApywTBa
nog yrtuuajem objektmBHMx daktopa npatehn TypbyneHTHe npomeHe y CBOM
OKpyXehy, npunarohaeajynu uM ce W, Ha Taj HaudvH, onakwasajyhu nnacmaH
npou3soda u ycnyra y cknagy ca notpebama u 3axteBuma Typucta. Kopuwherem
APYLUTBEHO OArOBOPHOI MapPKETUHT MpUCTyNa y npouecy nosesnsara Npou3BoaHe U
noTpowHe Moxe OWTK MnocneweH M pasBoj HeQOBOSbHO pasBujeHUX noapydja, a
MapKeTUHr Mma u3y3eTaH 3Hadvaj M 3a nnaHvparwe NpoMeHa Yy OKBUpYy cTpaTeruvje
pasBoja HauWoOHarHe eKoHOMWje, a CBe TO Yy cknagy ca MpUHLMNOM HauuoHanHe
anokauuje paga v cpecraBa Ha NPUOpPUTETHE AenaTHOCTU.

OcHOBHM npaBay, NPUMEHe MapKeTVHra je ApPYLWTBEHU MapKeTuHr, Koju Tpeba
CXBaTWUTU Kao jedHy BPCTy Be3e m3amehy npeayseha v gpywTBa. Ta Besa Tpeba ga
Oygae ycknaheHa ca 3axTeBOM 3a O4yBakeM OrpaHnyeHux pecypca. YcpeacpefhvBare
MapKeTUHra npema 4YoBeKy — TYpuUcCTu — TO jecT, HeroBum norpebama n 3axTeBnma,
cTanHo npunarofaBake NpomMeHamMa y NpueBpean 1 ApyLTBY, T€ HEeroBo ycMepaBake
ka pasmeHnu (P’ — H’) koja je noctana krby4Ha 3a ycnex 6uno npegyseha Typuctuyke
npuBpege, 6UnNo TypUCTUYKUX AecTuHauuja, YvkeHuLe Cy Koje onpenerbyjy MecTo,
ynory 1 3Hayaj npumeHe ApyLUTBEHO OArOBOPHOI MapKeTUHra y Typusmy.
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OCHOBHU UMIb OPYLWITBEHO OArOBOPHOr MapKeTWMHra y Typu3my cacToju ce y
ocTBapuBaky LWTO Oorbux pesyntata TypucTMYKe npuBpeae W TYPUCTUYKMX
opraHu3auuvja nocTusawem LWTO Behe peanu3auumje n onTumanHor obuma nocete,
Makcummnsaumjom npoduta, Te MNOTNyHOM caTucdakumjom notpowaya — TypucTa.
CapgpXuHCKM, MapkeTuHr y Typu3my obyxBaTa CWUTyauMOHy aHanusy — aHanusy
WHTEPHOr U EeKCTEePHOr OKpyXera, AeduHucarwe Mucuje, umrbeBa M CMepHMLa,
yTBpAMBame rnobanHnx 1 nojeanHadHmx crpaternja (M TakTuka) 3a MapKeTUHT MUKC,
AV3ajHuparwe OpraHM3oBaHOCTW M pPasBoOj CMCTEMA MNOAPLUKE, KA0 W KOHTPOMy MU
pPEeBU3Njy CBUX aKTUBHOCTU, U HA MUKPO U HA Makpo HUBOY.

Mpunukom AeduHUcawa MapkeTuHra y Typuamy Tpebano 6u umaTtu y Buay
Herose cneumdnyHOCTH, Kao WTo cy: (1) 3a40BOSbCTBO NOTPOLLAYaA, TO jeCT, HeroBumx
notpeba n xerea; (2) NpMMeHa y KOHTUHYUTETY — MapKEeTUHT je BPfO KOHTUyHWpaHa
aKTUBHOCT Y MeHalMeHTy; (3) cekBeHuujanHa npupoAa mMapKeTuHra — oaBuja ce Kao
HWM3 KOpaka Koju “Teky” jedaH 3a Apyrum; (4) krby4Ha yrora MapKeTUHT UCTPaXUBaHa;
(5) mefy3aBMCHOCT pasnUuUUTUX AenoBa y TYpUCTUYKOM CUCTEMY (XOoTemnujepw,
pectopaTepu, caobpahajHa npeayseha, opraHusaTopu nyToBawa u cn.); (6)
mefycobHa noBes3aHOCT Hanopa y CBakoM MojeAuHa4YHOM Aeny TYPUCTUYKOr cucTema
— NOBE3aHOCT CBMX (PYHKLMja 1 aKTUBHOCTM yHyTap TypucTuykor npedyseha.

Pa3Boj mapkeTuHra y TypuMaMy yCnoBuo je, uamehly octanor, u MHTepec Lmvpe
ApYyLWTBEHe 3ajegHuue 3a pa3Boj Typuama 360r HheroBmx BULLECTPYKUX NPUBPEOHMX U
BaHNpuBpeaHux edyekata. MapkeTuHr y Typusamy npeactasrba CrneuuguyHy Besy
MapKETUHI aKTUBHOCTU MOjeAMHNX NPUBPEAHMX FPpaHa 1 AenaTtHOCTH (YroCTMTEerbCTBO,
caobpahaj, TypucTMyKe areHumje, TProBnHa u ap.) n KoopamHatopa passoja Typuama.
Camo Ha TOj OCHOBM KOja nmogpasymeBa npuxeBaTawe CBMX OUTHUX KapakTepucTuka
TYPUCTMYKOr TpXuwTa M TypusMa Yy uenuHu, moryhe je Ha ogroBapajyhu HauuH
AedmHncatn ogHoc mamehy mapkeTuHra v Typuama v CTBOPWUTU NpeTrnocTaBke 3a
ogrosapajyhv TpXKWLLHW NPUCTYN NOCNOBakmwy y TYpU3My.

Kapaktepuctuke Typusma kao npuepegHe AenaTHOCTW, OCODOMHe TypuUCTUYKOr
TPXWLITa U 3aMHTEPEeCOBaHOCT ApYLITBa 3a HeroB pa3soj ynyhyjy Ha ABa OCHOBHa ©
nosesaHa obnvka MapKeTUHI akTUBHOCTW y Typuamy: (1) MapkeTUHr Ha MUKPO HUBOY
(ocHoBa 3a mocTaBrbawe W BONewe nocroBHe nonutuke npegyseha TypucTuyke
npvBepeae), anv 1 (2) MapkeTUHr Ha Makpo HMBOY (OCHOBa 3a NoCTaBibake U Bofhewe
TYPUCTUYKE MONMUTMKE Ha CBUM HMBOMMA: TYPUCTUYKO MECTO, AeCTuMHauwuja, PeruoH,
apxasa). Y oba cnydvaja npumeHa MapkeTuMHra y Typu3Mmy yBaxkaBa HEroB BeNNKM
APYLWTBEHN 3Ha4vaj 1 yTuuaj, Kao 1 ynory NnpoCTopHe KOMMOHEHTE U 3aLUTUTY XXMBOTHE
cpeaviHe y Be3un ca pasBojeM Typusma.

2.2. Exonouika AMMeH3Mja ApYLITBEHO OArOBOPHOI MapKeTUHra

HecnopHa je noBe3aHOCT NpuBpeaHOr U COLMO-KYNTYPHOr pa3Boja ca CTakeM
OKOIMHE, HEeOMNXOOHWX MPUPOAHMX paBHOTEXa, Te rnobanHux ycrnosa xuBoTta. OBa
noBe3aHoCT ce Hajyellhe carnefgasa kpo3 ,,0apXXaBare banaHca” nsmehy Typuctuyke
JenaTtHOCTM U COLMO-eKOSIOWKUX acnekata ApywTeeHor passoja [2, cTp. 533].
BpemeHoM cy y nuTepaTypu Koja npaTu HOBUje TPeHOoBE Yy TYypuU3My 3aXuBenu
pasnuYMTM TEPMMHM, Ca EKOMOWKUM MNPU3BYKOM, Kao LWTO Cy: ,,anTepHaTUBHU
Typusawm’, ,,Mekn Typusam’, ,,00pXuBK Typu3am’, ,,HOBM Tanac y Typusmy” u cn. [3,
CcTp. 46]. Exkonowku napameTpu, Koju ce y CaBpeMEHOM MapKETUHLLKOM MNpUCTyny
obaBe3HO aHTULMNMPAjy, JonpuHoce yBehaBawy BPeAHOCTM 3a Kyrnua. Y 3aBMCHOCTU
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Of cTerneHa ekosnoLlke npocBeheHoCcTH Kynua, oH he y Behoj nnn mawoj Mepu LLeHUTH
eKkonowky nogobHocT mpoussBoga, ogHocHo ycnyre. Konvko he m ga nu he oy
BPEAHOCT NOTPOLIayn younTu u, yjeaHo, Aa nu he oHa ytuuatu Ha HUXOBY OANyKy O
KYMOBWHM, 3aBUCK U Of, MapKeTUHra.

ETvka y goHOLWewyY MapKeTUHr oanyka, ouurnegHo, nogpasymesa u bpury o
ApywT By, TO jecT, ApyLTBEHy OAroBopHoct (cnuka 1). HeusoctaBHM peo ose
OOroBOPHOCTM, MOCEBHO Kada je ped O MapKeTUHry Y TYPUCTUYKOj AeCTuHaumju,
npeactaeba Opuvra O ofpXaBawy KBanuMTeTa XMBOTHE cpeauHe (eKornoLlka
nogo6HocT). MapkeTuHLWKa oanyka npedcTaBrba cknag Koju ce ycrnoctaBiba usmeny
HacTojara ga ce: (1) octBapu gobut (npodut), (2) nocnyje He neranaH HauuH, Te (3)
yBaxe notpebe pasnnuuTuxX MHTEPECHUX OeOHM4Yapa Kpo3 peanu3auujy akTUBHOCTU
13 JOMEeHa OpyLUTBEHE OArOBOPHOCTMY.

T MMpodwr

(%, 2)
: / JpyiITeeHa
OnTHMAaHa OITOEOPHOCT
MANKETHHT -~ —&
ity e
JaKoHCKA
PETVIATHEA

Cnuka 1: YcknaheHocT MapkeTuHr oanyke [4]

C obaupom Ha TO Ada Typusam npefcTtaerba BuWKM cTeneH duHanusauuje
YKYMHOI €KOHOMCKOI 1 ApPYLUTBEHOr pasBoja, OBa CroXeHa [eraTHOCT ce He MOoXe
jeAHOMYHKUNOHANHO U jeQHOCMEpPHO nnaHupaTu u opraHusdoBaTtu. 360r Benukor
cTerneHa npoXxuMaha v KoMniemMeHTapHor Jonyswasaka, HajKopUcHUje je NpUMeEHUTU
KOHLUEeNT MHTEerpanHor u ogpXueor nnaHvpawa passoja. KoHuenT ogpxumeor passoja
nocrtao je onwTeBaxehn meTon ycknaheHor eKOHOMCKOr U OpYLUTBEHOr pa3sBoja U
3awTuTe XMBOTHe cpeaumHe. MpaBuno je n obaBe3a ga npupoaHu pecypcu ogpefyjy
MOryhHOCTM 1 OKBUpPE EKOHOMCKOI pa3Boja, OOHOCHO [a eKOSOLKW KanauuTeT aarte
cpeauHe oapehyje CTPYKTYpy U HUBO NPUBPEAHOT pas3Boja.

WHTerpanHn pasBoj je KOMMMeKcaH M paumoHanaH KOHUENT npuBpeaHor U
NPOCTOPHOr nnaHupawa ca Hajpehum MoryhHocTuMa ycknahusawa pasnuunTux
AenaTtHocTn Ha opgpeheHoMm npoctopy. 3aTo je OH Bpfio MPUMEHSBMB Y TypuUsmy.
Typusam je u3pas3MTO WHTEpAMCUUNNMHApHaA [AenaTHOCT, a, WCTOBPEMEHO, U
KOMMIeMeHTapHa ca HW30M OpYyrvx NpuBpeaHVX AenaTHOCTM WM ycnyra TepuuvjapHor
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cektopa. Ocnaka ce Ha UHpacTpykTypy, nocebHo caobpahajHy kao Ha ycnos
pasBoja, Ha ycnyre y caobpahajy, y TProBMHM U YCAYXXHOM 3aHaTCTBY.
KomnnemeHTapaH je ca CBUM MOSbOMPUBPEAHUM rpaHama, FOBCTBOM U CIUYHUM
AernaTtHoCTMMa, anu 1 HecarnacaH ca UHOYCTPUjOM WKW, peunmo, pyaapcTBom. 3aTto
je uHTerpanHo nnaHupawe Typmama HeroB HajnoTNYHUjU PyHKLUMOHANHM u3pas jep ce
TakBMM NnaHMparem Mory paspeLunT HEeroBn o4HOCK ca ApYrMM AenaTHOCTUMA.

KoHuenT nHTerpanHor n oapXuBOr passoja Typusma MoXe ce y NOoTnyHOCTU
NPUMEHUTU Ha pasmaTtpawe noapydja Jabnanuue. OBge ce pagn O npuBpegHo
HepasBujeHoM noapydjy, 6e3 Behux npuBpegHunx objekata — 3arafMBaya >XMBOTHE
cpeaouHe, ca BpPMO OYyBaHUM MNPUPOOHUM  €KOCUCTEMMMA U TYPUCTUYKUM
noteHuujanuma. [loctojeha Typuctuuka 6asa je CKpoOMHa, Ma ce y nnaHupakby
Typuama wmory, 6e3 orpaHudena, yBakaBaTW 3axTeBM OJPXKMBOr pasBoja U
ycknahmusaTn pasBoj Typuama ca passojeM norbornpuspee, LymMapcTBa, NOBCTBA,
3aHaTcTBa M ApYrux AenaTtHoOCTU, 3aTUM YCMocTaBrbaTh orpaHnyera 3a kopuwhene
MUHepanux CMpoBMHa 1 noausarse npepahysavkmx kanaumTeTa.

KpeaTtopu nocrioBHe nonutuke cy npepyseha TypucTuudke npuBpene, Kao u
CBW OCTanu cybjeKTn umju cy npoussoau (ycnyre) yKibydeHW Yy 3adoBOSbaBak-e
notpeba TypucTta. 3agaTtak MapkeTuHra y oBum npegysehuma je ga obesbeau
yCrneLwHo nocnosakwe. TO 3Haum ga cybjekTn Koju Cy ce onpegenunn 3a TPXKULLHO
yCMepEeHy NOruMKy nocrnoBaka MOry OYEeKMBaTU yCrex YKONUMKO NepMaHeHTHO npaTe u
aHanuampajy NpoMeHe Ha TPXULLTY, KOHTUHYMPAaHO NIlaHNpajy MapKeTUHI akTUBHOCTH,
npunarohaBajy CBOjy OpraHu3aumoHy CTPYKTypy 30uBamvMa M3 OKpyxewa, CTanHo
WHOBMpajy CBOj MNpOM3BOA4 M HacToje pga npoHafly ontumanHy KombuHauujy
WHCTpyMeHaTa MapkeTuHra [5, ctp. 15].

Oa 6u noHyaa Ha ogpeheHom reorpadckoM mnpocTopy Guna kBanuteTHa,
HeonxoAHo je Aa npeayseha TypuCTUYKE NpuBpeae, Kao M ocTanu aktepw, Hajrnpe
mehycobHo capalyjy, a 3aTum 1 KOOPAMHUPAjy CBOje aKTMBHOCTU ca MHCTUTYUMjama u
opraHuma Koju Taj pa3Boj ycMepaBajy Ha Makpo H1BOY. Ha Makpo H/MBOY Haj3HauvajHuje
MEeCTO Yy KoopAuHauuju 1 passojy TypuaMa CBakako Mopa npunactv gpxasu Koja, Y
uurby MOACTULAHa pasBoja Typu3ma, OCHMBA MOCpedHe M HemnocpefHe opraHe Ha
pasnMyunTMM HMBOMMA. YNpaBibake MapkeTUHIOM Ha MUKPO HUBOY je ynpaBrbake Ha
HMBOY TYpPUCTMYKOr npepyseha M cactoju ce y NpUMEHW pasnuyuuTux crpartervja
BEe3aHVX 3a MHCTPYMEHTE MapKeTUHr MuKca (Mpowu3Bof, LeHa, NpoMouuvja U KaHanu
npoAaje) n npoHanaxeke HUXoBe onTuMmanHe kombuHaumje. lNonasehn o osa ABa
06nnKa MapKeTUHI akTUBHOCTMW, y CBPXY OBOr pafda, MapKeTWHr y Typu3Mmy MOXe ce
AedunHUcaT Kao KOOpAMHWpaHa ,,akTMBHOCT HOcWMaua MoCfoBHE W TYPUCTUYKE
MonuTUKe Y Lniby ONTUMarHOr 3a40BOrbera NnoTpeba ogabpaHnx LMIbHUX cermeHaTa
y3 OCTBapvBawe MakCMMalnHWX EeKOHOMCKMX Y4YMHaka MU pecnektoBake yTuuaja Ha
APYLTBEHO U NPUPOAHO OKPYXeHe U NocTusawe ofrosapajyher ksanuteTta xmnsota’
[5, cTp. 15]. MapkeTuHr KoHuUenuuja, y LUWIbY YCMOLIHOCTM, W3UCKYje anconyTHY
WHTErpmcaHocT M CUHXPOHU3OBAHOCT CBUX akTepa TYPUCTUYKE MOMUTUKE Ha CBUM
HMBOMMaA M NoJdjefHaKo je BaXKHa HeHa NpuMMeHa Ha Makpo U MUKPO HuBoy. Moxe ce
pehn ga MapKeTUHr KOHUenuuja npeactaBiba OCHOBY 3a YCMELHO pasrpaHuyere u
KOOpOUHMpaHe pasnuunMTuX MHTepeca 1 HaanexHoCcTn y pasBojy TypM3Ma Ha pasHuM
HMBOUMA.

Cpbwuja ybp3aHo oTBapa nyT pa3Bojy Typmama 0 YeMy CBEAO0UM HU3 CKOpaLLUHMX
uHuumjatuBa Brage y oBOM npuBpedHOM cekTopy. [IMpekTHa ynarawa y TypPUCTUYKY
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WHMPAaCTPYKTYpPY, PasBoj HaLMOHAMNHOM TYPUCTUYKOr BpeHamnHra, o6pas3oBHUX npoueca
n nocebHo npueaTHOr cektopa ynyhyjy Ha To ga Cp6uja 036urbHO padyHa Ha
TYPUCTUYKN CEKTOp Yy roamHama koje gonase. Cpbuja je nocebHO opujeHTMCaHa Ha
npuopuTeTHY OBHOBY HacnefeHux TypuCTUYKMX AecTuHaumja, ga 6u y KpaTkoM
BpeMeHy buna y ctamwy n3ahu Ha meflyHapogHO TpXuULWITE C NPOM3BOAMMA W ycryraMma
Koje npaTte cBeTCke cTaHAaapae.

2.2. NNAHUAPAKE Y TYPU3MY

Y TypusmMy je HeonxodHa NpUMeHa KoHuenTa nnaHvpaka u Ha HMBouma BaH
npegyseha, ¢ ob63upom Ha mefysaBucHOCT npegy3eha TypucTuyke npuepede u
3HauvajHy ynory y pa3Bojy Typuama yyecHuka BaH npegyseha. OBo ce Moxe 03HaunTH
Kao HMBO KOHKPETHE TYpUCTMYKe AecTuHauuje, npu 4Yemy ce nog TUM TEPMUHOM
MUCIIM Ha “Make WNU BULLIE 3a0KPYXeHy reorpaddcky UenuHy Koja pacnonaxe
aTPaKTMBHUM, KOMYHMKaTUMBHUM W peuentMBHUM aktopuma” [6, cTp. 69]. Beh je
NOMEHYTO Aa y Typu3My NocToje ABa H1BOA MnaHnpaka MapKeTUHr akTUBHOCTY; Te Aa
y oba crnyyaja OCHOBY pauuvoHarnHor nnaHMpawa MapKeTUHr akTMBHOCTY NpeAcTaBiba
3agoBorbaBamwe notpeba notpowava. lMpuTom, HajBaxHWje je cxBaTUTU ga Hema
YCMELUHOr NaHupaka YKONIMKO Ce OHO NpuMekyje caMo Ha MWUKPO HuBOY, Beh aa je
HeonxogHa Herosa NpMMeEHa Ha Makpo HMBoMMa (04 HUMBOA TYPUCTUYKE AeCTUHauMje,
na oo HauWMOHAarHor H1BOA).

YT1BpAMnBae HMBOA 3a nNnaHuWpawe KOH3UCTEHTHE TYpPUCTUYKE MOHyAae
noapasymeBa carnefaBake CTeneHa [0 Kojer gaTta TypucTudka JecTuHaumja Moxe
y4yecTBOBAaTU Yy pacnogenu TypucTUuKe Tpaxke, kako noctojehe, Tako un Gyayhe,
carfnacHo pecypcuma c Kojuma pacnonaxe. Umajyhn 1o y Buay, CyLUTUHCKO je NnuTake
Kako noctuhu ga TypuCTWYKM pecypcu Bydy pacnonoXxuBu Ha Bpeme, Ha MecTy, Y
KOMWYMHKM, KBanuTeTy W KBaHTUTETy, npema notpebama TypucTuyke Tpaxwe. Y
ckopuje BpemMe ce Beha naxwa y Typusamy nocBehyje KOHLENTy cTpaTerujckor
nnaHmpara. CrpaTervjcko nnaHupake je penaTvBHO HOBa NojaBa y MEHalIMEHTY.
MoTpeba 3a cTpaTernjckuMm nnaHWpawkbeM MPOUCTUYE W3 AMHAMW4YHE Mpupoae
crnorbawmunx dakropa n notpebe Aa ce Ha kKX paumoHanHo pearyje. Mmajyhu y Bugy
BPEMEHCKY AUMEH3Wjy, cTpaTernjcko nnaHvmpamwe Tpeba Tpetupatn Kao nepuognyHy
aKTUBHOCT Koja Ce npuMeryje paau oprosapajyher pearoBawa Ha TypOyneHTHe
npomMeHe y okpyxemwy. CyLlUTUHA cTpaTernjckor nnaHvpara ce ornefa y oanyyvsamy
O OCHOBHVM LMIbEBUMA W MMaBHUM MpasBUMMa pasBoja TYpUCTUYKe AecTuHauuje, kao
W O anokauuju heHnx pecypca.

BehvHa ekoHommucTa cmaTpa pfda ce [NaBHM 3afjartak nnaHupawa Ha
cTpaTernjckum ocHoBama CBOAM Ha akTUBHO pearoBake AeCTUHaLUMje Ha n3a3oBe Koju
Aonase un3 TypOyneHTHOr OKpyXeka. Y uuiby peannsoBaka TOr 3agaTka HEeOMXOAHO
je pa ce, nopen aHanu3e npownux gorahaja, w3Bpwn npeasvharbe NpomMeHa wu
ycnoBa Oyayher okpyxewa. OCHOBHM UMb CTpaTernjckor mpuctyna nnaHvpary je
ycrnocTaBrbate paBHOTEXe M3Mely nnaHupaHe (kerbeHe) u cajawre no3uvuuje
AecTMHaumje Ha TypucTuykom TpxuwTty. CTpaTternja nogpasymMeBa JTOMMYKMA MPUCTY
pelwaBakwy npobnema u AoHowewy oanyka. Kao TakBa, OHa ykasyje Ha npasay
npeaysMMama akTUBHOCTU KOje TYPUCTUYKY AECTUHMAaLM])y AOBOAE Y XErbeHO CTame.
Mogen cTpaTerwjckor nnaHupaka MapkeTuHra Tpebano 6w ga obyxeatu cregehe
enemeHTe: geuH1carwe MucHje, aHanm3y oKpyxera, aHanu3y UHTepHux crnaboctu un
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cHara, yTBphvBawe UuurbeBa M CMepHUUa, AedUHUCaHke LWMIbHUX TPXUWTA,
yTBpfuBawe cTpaTernjckux oanyka 3a CBakM 04 MWHCTpyMeHaTa MapKeTuHra,
yTBpfuBawe nporpama akuuje, yrBphuBarwe OylleTa u ycTaHOBIbaBakwe cuctema
KOHTpoOre.

SWOT awanusn npunaga, y OBOM CMUCRY, UCTakHyTo mecto. OcHoBHa
npegHoct SWOT aHanu3e ce ornega y TOMe LITO je OoHa oa kopucth y: (1)
KanuTanu3auuwju nojaBa Koje ce O3HayaBajy kao wWaHce (koje He 6u Tpebano
npenycTUTN KOHKypeHTMMa); (2) npeno3HaBawy curHana Koju ynosopasajy Ha moryhe
npobneme (wto ynyhyje Ha MapkeTWHLIKE aKTUBHOCTU Kojuma he ce u3BpWNTU
npoMeHe Yy KOPUCT jakux Tadaka); (3) Kpeupawy oarosapajyher MapkeTuHr
WHOPMALUMOHOT CUCTEMa Y CBPXY [OHOLWIEHa KBanUTETHUjUX YNpaBrbaykmx
(MeHalepckux) oanyka; kao n kog (4) yHanpehewa umuila gectuHaumje Kpo3 cTanHo
yBaxaBare NpOMeHa M3 YHyTpallher U crnosballker okpyxewa. Pesyntatm SWOT
aHanuse TypuCTUYKe gectuHaumje JabnaHvue cy npegoyeHn y Tabenu 1.

Monasehn og aHanuse NpUPOAHWX pecypca MOXe ce TBpAMTW da peruja
JabnaHnua uma NOBOSbHE YCMOBe 3a E€KOHOMCKM pasBoj, YKibydyjyhu mn pasBoj
pasnuuuTMX BMOOBa TypM3Ma Kao LWTO cy OarCku, nnaHuHCcku (nnaHuHe PagaH,
Majopan lompak u KykaBuua), pekpeaTvBHW, ceockun u ekoTypusam. OBM BMOOBU
Typu3ma Cy 3acTynibeHu Unm umajy noTeHuujan 3a pa3Boj, Ha Teputopujn JabnaHuue.
PapaH je HeCymibMBO BULIE TYpUCTUYKM MckopuwheH Ha TepuTopuju Tonnuue, rae ce
Hanasn cnomeHuk npupoge bhasorba Bapow un [Mponom bawa. Banopusauuja
nNpuMpogHMX noTeHuuWjana jow Huje Ha 3agoBorbaBajyhem HMBOY W He [daje
oarosapajyhe pesynrarte y nornegy permoHanHor paseoja JabnaHuue. YrnaBHom ce
TYPUCTUYKN KOPUCTE reoTepmarHe Boae.

Ceockn BWMa Typuama jow Huje npenosHaT Kao akTtop pasBoja U
peBuTanusauvje CeoCkux Hacerfba JabnaHuue npemMga MoCTOjM  U3BECHO
WHTepecoBake MeluTaHa. KomnnemeHTapHOCT 34paBCTBeHOr, GaCKor U ceockor
Typuama morna 6u 6uTtn waHca 3a yHanpehewe Typuctuike noHyae JabnaHvue Tako
WwTo 61 ce vaeHTUdUKOBANe HajnoxerbHUje AecTMHaumje. Ha ocHOBY gocagalursux
uUcTpaxmBama, usgsajajy ce pgectuHauumje: (1) lopeykn pejoH ceockor Typusma
(HajnepcnekTuBHWjW), (2) PapaHcku pejoH ceockor Typuama u (3) CujapuHckn 1
Tynapcku pejoH ceockor Typuama y opwoj Jabnanmuw. LaHca 3a pasBoj Typuama je
n nogmnsake capagme mamehy cycegHux onwTuHa perunje, kao u BaH rpaHuue peruje,
Ha BULIM HMBO Kao LWITO je, peummo, TypucTudkm knactep PagaH ocHoBaH 2012.
rogvHe Koju ykrbydyje Tpu onwTtuHe Jabnawuue (Menseha, JlebaHe n bojHuk) n gse
onwTnHe Tonnuue (Mpokynibe n Kypwymnuja). Ceanwte knactepa je y Jlebany.
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HHTEFHE CHATE HHTEFHE CIABOCTH

- UicTa #HEOTHA CPENHHA, - Hirzak ®HE0THH CTAHTAPS,

- Ilpuponya 1 sHpasa Kpana; - HegoeomHo pasemjeHa IVTHA
- UncTa Boga; b pAcTIVETYpA:

- KpamreTHo 3emme; - SaIyINTeHa oMk OIpHEPET A,

- Hesaraljern nanme aup, - Mapamena memomymamya;

- Mlymcko GoraTcIEo;

- Joma Kampaoscka IOMHTHES ¥
- NegoeuTo BHIEE;

TYPHCTIERD] OpCaries Ay,

- BT, - Cnabo WspaseHs IpoMOTHEHE
AKTHEHOCTH.

EKCTEPHE HTAHCE EKCTEFPHE ITPETHE

- [TopacT OUCKpeUHOHOT DOX0THA |- Hizzax miE0 MapKeTIHIIEE 1

IIOCIOEHE CEECTH,

rpafara ¥ ¥HBOTHOT CTAHTApLa
- HecopermocT Pemytunme na

¥ NERCIEKTHEN, :
- Bpemuopame epomonme cpefmme | FHIIE FIIAXE ¥ OPOIEKTE HA

¥Aa0 CETMEHTA TYPHCTHYKE JOKAMHOM HHEOY,
IOHYOE, - JIomie eXOHOMCKED CTAME

- Capafiba ca CYCENHEM H ApyTHy | JMITHHE,
OIITITHHAMA, - Hegopomna vrarama v
- MpreaTiz amya ¥ TYPHS MY, HH{PAcTPYETYRY,

- Aemorpahck opofoiem
{menomynamya).

Ta6bena 1: SWOT aHanusa Jabnaxuue

- HHEECTHIMIE ¥ TYRHSMY.

Cnaba caobpahajHa noBEe3aHOCT, Kako YHyTap peruje Tako U ca CyCeaHUMm
obnactuma, y Hajgehoj Mmepu cnytaBa pasBoj TypuamMa Ha OBOM nogpydjy. [ogatHu
orpaHunyasajyhu daktop oQHOCK ce Ha HernoBorbHe Aemorpaddcke npouece y peruju.
HepoBorbHa ynarawa y HgpacTpyKkTypy, npe ceera, caobpahajHy, nocneguua cy cee
uspaxeHwujer nepudepHor nornoxaja 3anagHor gena jabnavvdke cypervje, nocebHo
loptbe Jabnanuue. MNpemaa gonuHom Jabnanvue Bogn Hajkpahu nyT namehy JyxHor
MomopaBrba 1 pervje KocoBo, TypOYyneHTHM NOMIMTUYKN NPOLLECK Y jy>KHOj MOKPajuHU
Cpbuje op 1999. roguHe HeraTMBHO Cy Ce OApas3w/M Ha pernoHanHu pasBoj
Jabnanuue. Ha npumep, noctoju caMo jefaH agMUHUCTPaTUBHM NMpenas Koju noeesyje
Jabnanwuuy v pernjy KocoBo — agMuHucTpatmeHu npena3 MyTtueoge (npeBoj Jlucuue y
opH0j JabnaHnun).

HenosorbHu gemorpadcku TPEHAOBU YTUYY Ha Mary ryCTUHY HacerbeHOCTU
Jabnanuue (ceera 37,0 ct./km?2), 2,5 nyTa mawy of penyGnuykor npoceka, koja ce y
lNophoj JabnaHuum cnywTa Ha 14,2 cr./km?, npema nogauuma u3 2011. roguHe [1,
ctp. 91]. Oenonynauunjy HuCy m3berna HW rpaacka Hacerba Tako ga ce OOBOAMN Y
nuTawe HUXOB Pa3Boj Kao permoHanHux ueHTapa. Ha npumep, y pasgobrey og 2011.
no 2022. rognHe MegaBeha, CujapuHcka bawa, BojHuk n NlebaHe nmanu cy He3HaTHU
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nag 6poja cTaHOBHMKA; OOHOCHO, Y OBMM rPaackMM Hacerbuma 6uno je npema
nocnenibkem nonucy 2.686, 327, 3.087 n 8.025 xuterba, pegocneHo.

Mpemaa ce, ocum SWOT aHanuse, MOry MPUMEHUTU U Apyre TeXHUKe, BUTHO
je ba TypucTudka [ecTuHauuja, OOHOCHO [AeCTUHAUM|CKU MeHaLMeHT, npenosHa
TpeHgoBe, nNpeasuauM  HWUXOB  pa3Boj, oOMOryhuM  UHTEPHY  pacrnonoXuBocT
MHdOpMaLUnja, pasBuje KoOMyHuKauujy mehy 3anHTepecoBaHMM akTepuma 3a pasBoj
AecTuHauvje, yHanpeaum TexHuKe CHUMaha OKpyXewa W, nocebHo, yHanpean cse
enemMmeHTe ynpaBrbaka (MeHalMeHTa) gectnHaumje [7]. YKonMko ce OBU LMIbEBU Ha
ogrosapajyhun HauvH peanusyjy, TO HEMMHOBHO BOAM YCnelHuwjoj admpmaumju,
fboratvjoj U OCMULWIIBEHWjO] TYPUCTUYKO] MOHyau nyTem: (1) nmnaHckor npucTtyna
MapKeTUHLLKAM U MPOMOTUBHUM aKTUBHOCTUMA; (2) CMHeprujckor edekta yjeanteHor
HacTyna TYpUCTUYKMX MOCMNeHunka, nytem obesbefuBara ycnoBa 3a 3aje4HUYKU
HacTyn Ha TypucTMdkuM Gep3ama M cajMoBUMa, Kako npeayseha yHyTap OMWTUHE,
Tako M ca cyceHMM OnwTuHama — pervjoMm; (3) noTnyHujer kopuwhena nocrojehnx
KanauuteTa n ua3rpaghwe HoBuX; (4) uarpahuBara TakBoOr nNpuBpegHOr ambujeHTa y
Typu3my Koju he cTuMmynucaTtu ynarawba 1 nocrnoBakbe y 0Boj 0611acTv y3 MakcMMarHo
ucrnorbaBake npMBaTHE WHUUMjaTUBE W Mpefy3eTHMWTBA M noborblwaka umuia
TypucTuike pAectuHauuje Jabnanumue. OBuM Mepama Morao 6um ce wmsbehu
MOHOLEHTPUYHU pa3Boj Typuama y oBOj pernju. Hamme, npema gocTynHum nogauuma
0 TypuCTU4YKOM npomeTy y JabnaHuuwm, nako ce yodasa nspasuta gomuvHauuja lopre
Jabnanwuue, ogHocHo CwjapuHcke Bbarwe. OBO mecTo, 3anpaso, NpeAacTaBrba jeaunHu
LeHTap TypuCTMYKE AenaTHOCTM Ha Teputopuju pervje. MoOHOUEeHTpUYHa CTpPyKTypa
TYPUCTUYKE aKTMBHOCTU, Npemaa NpucyTHa y MUHYINIOM BEKy, MOCTaje HarnaweHuvja y
Apyroj geueHwujn 21. Beka kaga ce y CwjapuHckoj bawm octBapuBao rotoBo CaB
(97,1%) TypuCTUYKM NpoMeT perunje. Yaeo cTpaHux TypucTa, npu TOM, HUje npenasuo
CKPOMHUX 2% Y MpOLUSIOM BeEKY, [OK Ce y ckopuje Bpeme nocehNeHoCT CTpPaHuX rocTujy
kpehe y pacnoHny og 5 go 10%. Oxpabpyje mehyTum npocevaH 6poj Hohena Koju 3a
aomahe rocte M3HOCK HeELWITO BULIE O OCaM a 3a CTpaHLe OKO 4eTupu Hohemwa [1,
ctp. 211].

Ha npocTtopy Jabnanuue penyjy Typuctudke opraHu3daumje y Measehu (u
ueHTpom y CujapuHckoj batwbm), JlebaHy n BojHuKy koje y Benukoj mepu onpuHoce
usrpafjusary MMuULIa oBe TypucTMyke AecTuHaumje. CajToBn OBMX opraHusauumja cy
Aobpo ocMuWwIbeHN W Hyde cagpXaje Koju Cy HEeOMXO4HM 3a MpuBnayexe
noTeHumjanHMx U NOHOBHWM fonasak TypucTta y oBaj kpaj. Ocum cajta TO BojHuK,
cagpkaj npeseHTauuja TypMCcTUYKMX opraHu3auuja Megsehe un Jlebana 4nHe 1 nogauu
0 MaHudecTauunjama, OOHOCHO pJorahajuma, C HUXOBUM AeTarbHUM  OMUCOM.
HajkBanuTteTHuje je pacnonoxuse TypuCTUYKe noTeHuunjane npeactasuna TO
MepnBehe koja, 3a pasnuky o ocTanux opraHusalmja, npatu noceheHocT cBora cajta
Ha OHEBHOM, CEAMWUYHOM U Mece4yHoM HMBOY. Peunmo, Tokom MeceLa oktobpa 2025.
roauHe peructopsaHo je HelwTo Bue of 410 noceta cajta TO MegBehe.

O Typuamy y JabnaHuum Jo caga je 06jaBrbeHO HEKOMUKO Khsura; mehyTum,
HujeoHa of HUX He Aaje npakTuyaH oAroBop Ha nutawe: Kako passutu Typusam y
Jabnanvun? MNucum kmra o Jabnanvum yrnaBHom ce 6aBe HabpajarbeM TYPUCTUYKMX
noTeHumjana u BMAoOBa Typuama koju 6u ce mornu passutu. NojeanHn aytopu TBpae
Aa JabnaHuua nma nyHO Tora WTo Ce MOXe UCKOPUCTUTK, 3abopasrbajyhiv nputom ga
je To camo nonasHu, Manu Aeo Mnpuye, y MapKeTUHry Hekaga M 3aHemMapibuB, jep,
JaHac ce y3 pgobpy uaejy v ,,Basgyx’ npogaje, a y3 gobpy opraHusauujy nako ce
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Kpevpa pQecTvHauuja no Mepu Typucta. [lpemga uMmMa M Kwbura koje obpahyjy
WCTOPWjCKY MPOLUIIOCT unm obu4yaje OBOr Kpaja, unak, Hema KOHKPEeTHOr OAroBopa Hu
naeje Kako NoYeTu 1 Kako, Kpo3 HEKONMKO roagnHa, nosuuuoHnpati JabnaHuuy.

3. 3AKIbYYAK

Ha ocHoBy pfocajawrwunx WCKycTaBa W CBera MU3NOXEHOr, MOXe ce
KOHCTaToBaTh Ada ce AecTuMHauwje nonyT JabnaHuue, anu n gpyre gomahe mn ctpaHe
AecTMHauuje, He Mory pasBujatn 6e3 gocnegHe npuMMeHe MapKeTUHT KoHuenTa
CTanHoO MOAMOXHOI MpOMeHama Koje AMKTUpajy 3axTeBu TpxuwTa. HeonxogHa je
npMMeHa cTpartervje no3vuuoHMpawa W CcTBapake OpraHm3auuoHMX YCroBa ,Ha
TepeHy“ kao cTabunHe ©Gase 3a cnpoBohewe AeduHUCaHUX CcTpaTeruja,
3anoLwsbaBakbe CTPYYHMX KagpoBa Ha KibyYHUM no3vuujama, nepmMaHeHTHa egykaumja
3anocneHnx u aHmmmpame ctaHosHuwTBa. OBO Cy NpeaycnoBu 3a pa3sojy Typuama y
aectuHaumjun Jabnaxuvua.

AKTMBHOCTM Ha cTpaTervjama nosuvumoHuMpara cy notpebHe pga 6u ce
TYpuUCTUYKE OecTuHauuje ogpegwne rnobanHo, permoHanHo u nokanHo. [no6anHo,
063MpOM Ha HEOMXOAHOCT MOoApLIKe 3a MpPUCTYN TPXMWTMMa, Koomnepauuju u
WHTerpauvjama. PernoHanHo, jep mopajy npowvpuTu opraHusauuoHe dyHKuuje u
OCTBapuTV MPOMOLMjy MU aKTUBUpakwe MNOTEHUMjana LumMper permoHarnHor npocropa.
Hajsag, nokanHo opgpehuBawe, w3 pasfnora wto geduHucamwe crparteruje
Nno3nuuoHMpara, HEeHO CTBapawe M MMNNemMeHTaumja, Huje moryhe 6e3 nokanHmx,
npuBaTHUX M jaBHUX akTepa W, HanoCnNeTKy, nokanHe 3ajegHuue [8].

Camo cTpaTermja nosvumMoHMpaka Koja je JeduHucaHa kao pesynTtaT
YKIbyuMBakba CBUX KpeaTMBHWX CHara, WHTEpPeCcHUX rpyna, nNpuvBaTHOr W jaBHOr
cektopa M jaBHOoCTM wma wu3rmege 3a ycnex. OB6jeKTMBHO  KOHKYPEHTCKO
nosnuuoHmparwe TYPUCTUYKMX AecTuHauuja nogpasymeBa yTBphuBare TpXMLLHOT
noTeHuujana, Hweroeor pacrta u npocneputeta. Krby4yHo nutake, a koje ce mopa
NMOCTaBWTM [flaCu: Ha OCHOBY KOjUX KOHKYPEHTCKUX MNPegHOCTU TypUCTUYKa
AeCTMHauWja MOXe padyHaTu Ha pacT gogaTtHe Bpe4HOCTU 1 pacT bnaroctaka CBOjuX
CTaAHOBHWKA Y OKBUPY HEHE PErmoHarnHe, HalMoHarnHe U MHTepHauMoHanHe nosuuuje.
Mma nu ce y Buay ytuuaj passoja TypuamMa Ha LENOKYNHy NpUBPELHY pa3BUjeHOCT
jedHor kpaja, jacHoO je Aa NpuMMeHa MapKeTWHI KOHUenTa U CcTpaTernjckor HavuHa
pasMuLIbakba JONPUHOCK pa3Bojy CBaKOr pernoHa. 36or npoMeHe rnobanHux ycrnoea
W yTuuaja BehrvHa TYpUCTUYKUX AeCTUHaLUMja onpeferbyje ce 3a BUCOKe TexHonoruje,
obpaszoBare, pasBoj U UCTPaAXMUBAHE U YCIYXXHU CEKTOP Kao MoTeHuumjan pacTta u
pasBoja. [locTaBrba ce oTyda nuTake paHra acnvpaumja, n3bopa TPXKULWHMX HULWWA U
cneuunjanusauyuje ctpartervje nosvuMoHupawa. TypucTudke fecTuHauuje Hajyewhe
pacnonaxy MoryhHoCcTMMa 3a pa3Boj pasnMunTuX KaTteropuja TyYpMCcTUYKOr Npon3Boaa.
Csaku ce npoussop npogaje y oapeheHOM KOHKYPEHTCKOM OKpYXKeky. Y TOM cMucry,
TPXKULLHY YCNEeLWHOCT HeKor npon3soga oapehnyje werosa Moh ga y ogpeheHoj rpynu
npounsesoga, mM3bdopu nocebHO MEecTo 3a CBOje BpPEeAHOCTUM (KBanuTeTe), Koje Yy
nocmartpaHoj rpynu YmHe HeroB ,0peHa”. Hemoryhe je uctoBpemeHo HagmeTawe y
CBUM KaTeropvjama npou3BoAa, Tako Aa je 36or Tora yBek pauuoHanHuje nsabpartu
OHy KaTeropujy npoussofa y KOjoj Mpou3Bog KOju ynasu Ha TPXMULLTE uma LiaHce Aa
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ycnocTasu Bogehy, nuaepcky nosuuujy. To ce npenosHaje y cnyyajy JabnaHuue kaga
je pey 0 JoMMHaHTHOCTU BansCcKor Typusma.

36or noTpebe cTpaTternjckor no3uumMoHupama, a npatehu HoBuje TpeHOoBeE U
npouece Ha MehyHapoOHOM TYpPUCTUYKOM TPXULWITY, BaxHa je AedUHMCcCaHOCT
KIby4HMX aTpmnbyTa Koju 61 Gunu koMmnnemeHTapH/ ¢ NoTpebom uarpagrhe TYpUCTUYKe
aTpaKkTUBHOCTU TYpUCTUYKE AecTMHauuje M U3 we MU3BedeHOr noTeHuujana pacrta u
cTBapata pJofatHe BpegHocTu. [ledumHucaHn aTtpubyTu 3anpaBo uUMHE CKyn
HEeyMOrbUBUX CTaHAapAa noHallaka CBUX ,CTejkxongepa“ y mcnopyum aeduHucaHe
Busunje. WtaBuwe, 6pojHu ,,cTejkxongepn” 360r ,,KOMMANEKCHOCTM U Mefy3aBUCHOCTM"
mefly wuMa cTBapajy acoumjaunje (,alliances) Ha nokanHom HuBOy y obnactu
TypucTuykor mapketumHra [9, cTp. 616]. OHM Cy 3axTeBHW U Tpaxe OAMNYYHOCT,
nocseheHOCT 1 napTHepcTBO. AHanu3oM TPeHAOBa TYPUCTUYKE Tpaxhe, npe ceera
HEHUX KBanUTaTUBHUX obernexja, jacHO ce yoyaBajy Tpu HajuBplhe penepHe Tauke
pasBoja CBake TypUCTUYKE OEeCTUHaLMje Koje OyropoudHuje padyHajy Ha ycnex. To cy:
(1) odyBaHa M eKONOLLKM KBAanNUTETHO 3awTuheHa NpupoaHa OKoNuHa; (2) nocTu3arke
Hajsuwer moryher cteneHa 3gpaBcTBeHe NpeBeHuMje n (3) cagpajHO OCMULLIIbEH
TypucTU4kn OopaBak, Koju oTBapa Lmpoke moryhHocTu ygobHor ogmopa, npoxeTor
pasnMunTumMm U3MYKUM U OyXOBHUM aKTUBHOCTUMA, 3abaBoM UK pa3oHOOOM,
3aHMMIBbUBMM OOXMBIbajuMa. Typuctuyka noHyga JabnaHuue 6u tpebano ga noynsa
Ha O4YyBaHWM MPUPOAHMM BpeaHOCTMMAa, KyNTypHO-UCTopujckoM Hacnehy n npatehum
MaHudecTaumnjama, y3 yHanpehewe TypucTMyke WHGPACTPyKType, npe cBera
CMeLTajHMX KanauuteTa.

OBakBO CTpaTernjcko ycMepewe TYPUCTMYKMX OecCTuHauuja Hajbnuxe je HOBOj
XMBOTHOj (pnno3odujn 1 TeXHKN 3a BULLIMM HMBOOM KBanuteTa XuBoTa yonwrTe. Te
rmobanHe pa3BojHe oapefHuue came no cebwn Hamehy cagpxaj NpPUOPUTETHMX
aKTMBHOCTM Yy CBaKoj TypUCTMYKO] AecTuHaumju, a To cy: (1) TpajHa 3awTuTa U
noTrnyHuja, anu [yropoyHO O4pXMBa Banopmsauuja TYPUCTUYKUX PECYPCHUX
noteHuvjana y TypuUCTUYKO] AecTuHauuju; (2) uspaga W YycBajake TeMerbHUX
pasBojHUX [OKymeHaTa; (3) AyropoyHe pasBojHe KoHLUenuuje u cTpaTtervje Ha
Havenvma ogpXuBor pa3Boja, C KOHKpeTHUjUM AeduHncawem MecTta 1 ynore Typusma
Kao pasBoOjHOr ynopuwTa M oapeaHuue YKYMHOr npuBpegHor paseoja; (4) w3paga wu
ycBajakbe MNPOCTOPHUX W  ypbAHUCTUYKMX MMaHoBa Kao KIbYYHWX pPa3BOjHMX
OOKYMeHaTa Koju rapaHTyjy OAroBOpHMuje U edukacHuje ynpasrbakwe TYpPUCTUYKOM
AectuHauwmjowm; (5) edmkacHuja 6pura o TeMersHUM pasBojHUM YCMOBMMA, Ha NpUMep,
AOCTYMHOCT, MHAPPACTPYKTYPHA ONPEMIBEHOCT Y KOMYHarnHu cTaHaapau, NoacTuuajHu
yCroBW 3a npefy3eTHUWTBO, Kao W WHTEH3MBUparwe capafwe wusmehy cBux
peneBaHTHUX MHCTUTyUMja BRacTW, NPUBATHOI CEKTOpa, YKYMHEe jaBHOCTW, Yy Uurby
WHCTUTYLMOHAINHON jadyaka TypuUCTU4Ke AecTuMHauuje, ocMulLrbaBaka U peanunsauuje
edvkacHe MPOMOTMBHE cTpaTtervje u noborblaka MMMa Kpo3 aKTMBHOCT Ha
advpMaumju cneundudHux obenexja maoeHTUTETa M TPajHUX BPEOHOCTM XUBOTA
cBake cpeauHe.

Ha ycnewHuje n KBanuteTHuje NO3MLMOHUPaHE TYpUCTUYKE AecTuHauuje
JabnaHuua y 6yagyhem nepuoay ytuuahe cnegehe akTMBHOCTH:

- n3rpagmwa ngeHtuteta u opmynucarwe MMmuLa TypucTuyke gectuHauuje, y3
Harmacak Ha  TPXULWHO  Mpeno3HaT/bUBMjMM  Mapkama u  MmehyHapogHo
CTaHgapAn3oBaHUM obenexjuma KBanuTeTa;
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- cagpXajHoO MpoLVpere U KBanMTaTMBHOM Noborbliaky yKymHE TypUCTUYKE
noHyZae;

- YCMNELUHO pellaBame LeHOBHe, ann 1 CBUX APYrnxX acnekaTa KOHKYPEHTHOCTMH,
nocebHo Borba KOHTpOMa KBanuTaTUBHUX CTaHAaapda oanydyjyhux y HagmeTawy 3a
TPXULLHE NO3uLMje Y 3aXTEBHOM KOHKYPEHTCKOM OKPYXKeHY;

- UMHTEH3MBHA TPXMWLWIHA WCTpaxmBawa pagn obesbehera KBanMTETHUX
TPXULWHNX UHpopMaLmja;

- caBpemMeHa NMpOMOTMBHAa cTpaTervja 3acHoBaHa Ha BUCOKMM MapKETWHLUKAM
KpuTepvjymuma v ctaHgapavma, onepaTMBHO KOHKPETHMje YCMEPEHO] Ha OCTBapeHe
CTpaTeLWKMX LUMibeBa MO3ULMOHMPaHa, M3Hanaxewa HOBUX TPXULLHWX MpocTopa U
yCMeLlHWjer TPXULLHOM KOMYHMLMpara, Kako Ha gomahem, Tako 1 Ha MehyMapoaHOM
TYPUCTUYKOM TPXKULLITY .

[yropo4yHo ycnewHo nosvumoHvMpawe JabnaHuue Ha TYpPUCTUHKOM TPXMLUTY
nogpasymeBa npumeHy ogrosapajyher ApyLITBEHO OArOBOPHOr MapKETWMHI KOHUenTa
[8, 9]. CeakM pgpyrm npucTyn [AOHOCM WMMPOBM3aLM)y W pPasBOjHYy CTUXUjYy C
JanekocexHuMm nocnegvuama koje ce Hajuyewhe ornegajy y HUMCKOM KBanurteTy
pPa3BOjHUX peLleHsa 1 No npaBusly, MHOTO MakMM pa3BojHUM edpekTma og Moryhnx.

3axeanHocm

Oeaj pad Hacmao je y3 d¢buHaHcujcky nodpwKy MuHucmapcmea Ha Hayky,
mexHoIowKU pa3soj u uHosauyuje Pernybnuke Cpbuje (Yzoeop 6p. 451-03-137/2025-
03/200131).
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Apstrakt: U ovom radu su predstavijene mogucnosti razvoja turizma u devastiranim
podrucjima na jugu Srbije. Akcent je na predstavijanju opstina kao $to su Crna Trava, Bojnik,
Lebane i Medveda u JablaniCkom okrugu, Ciji je administrativni centar grad Leskovac. U
ovim mestima postoje znacajni potencijali za upraznjavanje mnogobrojnih vrsta turizma, ali
postoje i ograni¢avajuci faktori koji se pre svega ogledaju slabom putnom mreZom i ostalom
prate¢om infrastrukturom. Polazeci od karakteristika ovih opstina, polazi se od statistickih
podataka gde je najveca posecenost turista u opstini Medveda zbog turistickih potencijala
Sijarinske Banje pa se u nastavku detaljnije prikazuju potencijali ove banje. Sagledava se
geografski poloZzaj opSina na jugu Srbije, njihove mogucnosti za razvoj turizma i njihove
putne mreZe i uslovi za poboljSanje infrastrukture. Anketno istraZivanje predstavijeno u radu
sprovedeno je ispitivanjem punoletnih osoba iz Srbije. Sagledani su njihovi stavovi
0 pojmovima turizma i infrastrukture i njhovoj korelaciji u cilju o¢uvanja prirodnih resursa, a
samim tim i boljoj turistiCkoj ponudii.

Kljuéne re€i: Turizam, ruralni turizam, devastirana podrucja, odrZivi razvoj

THE DEVELOPMENT OF TOURISM IN DEVASTATED AREAS IN
SOUTHERN SERBIA

Abstract: This paper presents the possibilities of tourism development in devastated
areas in the south of Serbia. The emphasis is on the representation of municipalities
such as Crna Trava, Bojnik, Lebane and Medveda in the Jablani¢ko district, whose
administrative center is the city of Leskovac. In these places, there are significant
potentials for the exercise of numerous types of tourism, but there are also limiting
factors that are primarily reflected in the weak road network and other supporting
infrastructure. Starting from the characteristics of these municipalities, it starts from
statistical data where the highest number of tourists is in the municipality of Medveda
due to the tourist potential of Sijarinska Banja, so the potential of this spa is presented
in more detail below. The geographical position of the municipalities in the south of
Serbia, their possibilities for tourism development and their road network and the
conditions for improving the infrastructure are reviewed. The survey research
presented in the paper was conducted by examining adults from Serbia. Their views
on the concepts of tourism and infrastructure and their correlation with the aim of
preserving natural resources, and therefore a better tourist offer, were analyzed.
Keywords: Tourism, Rural Tourism, Devastated Areas, Sustainable Development
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1.UvOD

Razli¢iti vidovi turizma predstavljaju neke od rastu¢ih savremenih trendova na
svetskom trziStu. Razlozi za to su sve uzurbaniji zivot koji ima za posledicu nedostatak
dovoljno slobodnog vremena za duza putovanja, s jedne strane, a takode i Zelja turista
da se oprobaju u sportovima koji su puni ,adrenalina®, s druge strane. Srbija je zemlja
koja raspolaze znacajnim, ali jo$ uvek nedovoljno iskoriS¢enim potencijalima za razvoj
razli¢itih oblika turizma. Malo je ulagano u infrastrukturu koja je neophodna za razvoj
turizma (Herrera i Gonzalez 2025). Ne postoji dovoljna zainteresovanost, kao ni
angazovanost na afirmaciji mnogih vidova turizma od strane turisti¢kih radnika, kao ni
lokalnog stanovnistva sa prostora koji imaju dovoljan potencijal za turizam. Op$tine u
Jablani¢kom okrugu su jedne od mnogobrojnih, a jo§ uvek neafirmisanih destinacija u
Srbiji u kojima je mogu¢ razvoj razli¢itih vidova turizma. Pre ukazivanja na potencijalnu
mogucnost razvoja turizma u ovim krajevima, neophodno je izloziti injenice koje ovaj
region Cine znac¢ajnom turistickom destinacijom na trziStu Srbije.

U radu se predstavljaju turisticki potencijali u devastiranim opstinama
Jablani¢kog okruga (Crna Trava, Bojnik, Lebane i Medevda); definiSe se turizam i
sistematizuju razli€iti oblici turizma; ukazuje se na odnos turizma i odrzivog razvoja
konkretne turisticke destinacije; sagledava se meduzavisnost i medusobna
uslovljenost razvoja turizma i ruralnog turizma; analizira se stanje i potencijali razvoja
turizma u ovim opstinama.

Osnovni cilj ovog rada je naglasavanje potrebe ulaganja znacajnijih napora u
cilju afirmacije turizma. Istrazivanjem su definisani i odredeni parcijalni ciljevi. Namera
je da se analizom ukaze na to da bi razvoj turizma u velikoj meri obogatio ponudu
ovog dela Srbije, sa znacajnim pozitivnim efektima za lokalno stanovnistvo. Kao
jedan od ciljeva istrazivanja definisano je i sistematizovanje prioriteta u planiranju
razvoja ovih opstina.

Od sprovedenog istrazivanja se oCekuje da ukaze na to da na podrucju
Jablani¢kog okruga u devastiranim opstinama ima potencijala za razvoj turizma, da bi
se turizam uopste znacajnije razvijao ulaganjem u izgradnju neophodnih kapaciteta i
prate¢ih sadrZaja, a narocito ulaganjem u infrastrukturu, ali i da je neophodno
eliminisati ograni€avajuce faktore i povecati zainteresovanost lokalne samouprave za
ovaj domen turistiCkog razvoja.

2. DEVASTIRANA PODRUCJA U SRBIJI

Sam pojam devastirati predstavlja glagol koji je izveden od imenice devastacija,
koja je nastala od latinske reCi devastation, Sto znacli razruSiti. Postoje i druga
objasnjenja ovog pojama kao $to su: harati, pustoSiti, unistiti, uniStavati, razoriti,
razarati, rusiti, razrusiti i slicne. Pod pojmom devastirna podrucja podrazumevaju se
ona podru¢ja tj. opStine u kojima je zbog smanjenog broja stanovnistva i
nemoguénosti opstanka u njima, kao i zbog nedovoljnog ulaganja drzave i lokalne
samouprave doslo do toga da su prepustene unisStavanju kako u demografskom tako i
u privrednom pogledu (Cvijanovié¢, 2015). Prema podacima iz Vlade Srbije i
Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje u Srbiji su registrovane 45 devastirane opstine tj.
najnerazvijenije opstine. U tebeli 1, naznadene su devastirane opstine i gradovi kojima
pripadaju.
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Tabela 1. Gradski centri okruga i pripadaju¢e devastirane opstine

Grad Devastirane opstine
Valjevo Mionica i Ljig
Vranje Bosilegrad, Bujanovac, Vladi€in Han, PreSevo, Surdulica i Trgoviste
Vr8ac Plandiste
Zajecar KnjaZzevac

Zrenjanin | Zitiste i Seéanj

Jagodina Rekovac

Kragujevac | Raca

Kraljevo Raska

KruSevac Brus i Varvarin

Leskovac Crna Trava, Bojnik, Lebane i Medveda

Loznica Krupanj, Ljubovija i Mali Zvornik

Ni§ Gadzin Han, Doljevac, Merosina, Razanj, Aleksinac i Svrljig
Novi Pazar | Tutin

Pirot Babusnica i Bela Palanka

Pozarevac | Golubac, Zagubica, Kuéevo, Malo Crni¢e i Petrovac na Mlavi
Prijepolje Prijepolje, Priboj na Limu, Nova Varo$ i Sjenica
Prokuplje Blace, Zitorade i Kur$umlija

Status nedovoljno razvijenog regiona ima region Kosova i Metohije.
U Jablanickom okrugu, opstine poput Crne Trave, Bojnika, Lebana i Medvede
suoCavaju se sa dugotrajnim demografskim, ekonomskim i infrastrukturnim

problemima, 3Sto ih svrstava u kategoriju devastiranih podrucja. KarakteriSu ih
depopulacija, starenje stanovniStva, slaba ekonomska aktivnost i ograni¢ena putna
infrastruktura.

Ipak, ove opstine poseduju znacCajne prirodne i kulturne resurse, ukljuCujuéi
planinske pejzaze, banje, arheoloSke lokalitete i tradicionalne manifestacije (npr. ,Dani
neimara“ u Crnoj Travi, ,Bojni¢ko leto“ u Bojniku, ,Dani borovnice* u Crnoj Travi,
“Gejzerske no¢i” u Medvedi). Pravilnim ulaganjima u infrastrukturu, promocijom
kulturnih i gastronomskih vrednosti i razvojem seoskog i planinskog turizma,
devastirana podrucja Jablani¢kog okruga mogu postati odrzZivi turistiCki lokaliteti i
doprineti revitalizaciji regiona.

3. OSNOVNA OBELEZJA DEVASTIRANIH OPSTINA U JABLANICKOM OKRUGU
KAO TURISTICKOG LOKALITETA

Jablanicki okrug je administrativno podruje koje se nalazi u Juznoj Srbiji i Ciji
je administrativni centar grad Leskovac. Do ovog regiona moze se doéi iz viSe
pravaca, od kojih su glavni: autoputem E75 (Beograd — Atina), putevima preko Pirota,
Prokuplja, Surdulice, Pristine i KurSumlije. Vecéi gradovi u blizini su Ni§, Vranje, Pirot i
Pristina. Najblizi aerodromi su: “Konstantin Veliki“ u NiSu, koji se nalazi na udaljenosti
od 40 kilometara od Leskovca, aerodrom u Pristini koji je udaljen oko 120 kilometara
od Leskovca i dva aerodoroma u Sofiji, koji se nalaze na udaljenosti oko 150
kilometara od Leskovca. Aerodrom ,Nikola Tesla“ u Beogradu se nalazi na udaljenosti
od 300 kilometra od Leskovca. U ovim opsStinama pored adminstratvnih centara
postoje i mnoga naselja i sela. Jablani¢ki okrug obuhvata op$tine sa znacajnim
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prirodnim i kulturnim resursima, ali i izrazenim problemima demografskog pada,
ekonomskog slabljenja i infrastrukturalne izolacije, Sto se moze oznaditi kao
devastacija lokalnih zajednica. Takve opstine, poput Crne Trave, Bojnika, Lebana i
Medvede, karakteriSu: Depopulacija i starenje stanovniStva — migracije mladih ka
urbanim centrima i inostranstvu smanjuju ljudski potencijal i dostupnu radnu snagu;
Slaba ekonomska aktivhost — dominantna poljoprivreda, sto€arstvo i Sumarstvo, uz
ogranitene investicije, dovode do niske ekonomske produktivnosti; OgraniCena
infrastruktura — planinski i ruralni polozaj otezava saobrac¢ajnu povezanost i pristup
trzistima; Nepotpuna valorizacija kulturnog i prirodnog nasleda — postoje potencijali u
vidu arheoloskih lokaliteta, tradicionalne arhitekture, manifestacija i planinskih
pejzaza, ali nisu u potpunosti iskoris¢eni (Mihaljci¢ 2016). S druge strane, €ak i
devastirane opstine pokazuju turisticke potencijale kroz: Seoski i planinski turizam,
zahvaljujuéi netaknutoj prirodi i planinskim stazama; Kulturne manifestacije (npr. ,Dani
neimara“ u Crnoj Travi, ,Bojni¢ko leto“ u Bojniku, ,Dani Ljubinke Bobi¢“ u Lebanu);
Zdravstveni turizam u banjama, poput Sijarinske Banje u Medvedi; Gastronomski
turizam, posebno lokalne specijalitete i vinske tradicije.

3.1. Grad Leskovac — administrativni, kulturni i turisti¢ki potencijali

Grad Leskovac je administrativni i ekonomski centar Jablani¢kog okruga,
smesten u juznoj Srbiji, na reki Veternici. Sa oko 125.000 stanovnika, predstavlja
znacajan regionalni centar za privredu, obrazovanje i kulturu. Grad je istorijski poznat
po razvijenoj tekstilnoj i prehrambenoj industriji, dok je kulinarski identitet, narodito
leskovacki rostilj, postao simbol gastronomskog turizma juga Srbije. Turizam u
Leskovcu razvija se kroz kombinaciju kulturnih, gastronomskih i izletni¢kih sadrzaja.
Najpoznatija manifestacija je Roéstiljijada, medunarodni festival hrane i zabave koji
priviai desetine hiljada posetilaca i znacajno doprinosi promociji grada. Grad takode
poseduje muzeje, galerije, istorijske i kulturne lokalitete koji Cine osnovu za kulturni
turizam. Okolina Leskovca, uklju€ujuéi planine Radan i Suvu Planinu, nudi moguénosti
za planinski, izletni¢ki i ekoturizam, $to dodatno obogacuje turisticku ponudu. Razvoj
turizma u Leskovcu zasniva se na povezivanju kulturnog, gastronomskog i prirodnog
potencijala, unapredenju infrastrukture i promociji manifestacija. Kroz ove aktivnosti
grad ja¢a svoj regionalni znacaj, doprinosi lokalnoj ekonomiji i afirmiSe identitet juga
Srbije. Na slici 1 prikazana je stara razglednica grada Leskovca.

el

Slika 1: Stara razglednica grada Leskovca
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3.2. Opstina Crna Trava — demografski izazovi i turisti€ki potencijali

Opéstina Crna Trava nalazi se u jugoistoénom delu Srbije, u okviru Jablani¢kog
okruga, i predstavlja jednu od najmanje naseljenih lokalnih zajednica u zemlji. Sa
povrsinom od oko 330 km? i manje od 1.300 stanovnika prema popisu iz 2022. godine,
suocCava se sa izrazenim demografskim padom i procesima depopulacije. Ipak, njena
istorijska i kulturna uloga, kao i bogatstvo prirodnih resursa, €ine je prostorom sa
znaCajnim razvojnim potencijalima (Ostoji¢, 2010). Crna Trava je poznata kao
-kolevka srpskih neimara®, buduéi da su njeni majstori tokom 19. i 20. veka u€estvovali
u izgradnji brojnih objekata Sirom Srbije i Balkana. Danas je oluvanje te tradicije
objedinjeno u Zavi€ajnom muzeju neimara i manifestaciji ,Dani neimara“, koja
promoviSe lokalnu graditeljsku bastinu. Pored toga, znacajno mesto u kulturnom
Zivotu opstine zauzima i manifestacija ,Dani borovnice®, koja istiCe prirodne resurse i
poljoprivredne potencijale planinskog podrucja. Turisticka ponuda Crne Trave zasniva
se na Cistom prirodnom okruZenju, rekama, izvorima i Sumskim pejzazima, dok blizina
Vlasinskog jezera dodatno poveéava njenu atraktivnost (lli¢, 2017). Ulaganjem u
turisticku infrastrukturu, obnovu tradicionalne arhitekture i afirmaciju lokalnih
manifestacija, Crna Trava moze postati model odrzivog razvoja ruralnih podrucja juga
Srbije. Na slici 2 prikazana je stara razglednica iz Crne Trave.
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Slika 2: Stara razglednica iz rne Trave
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3.3. Opstina Bojnik — demografske promene i perspektive lokalnog razvoja
Opstina Bojnik nalazi se u Jablani¢kom okrugu u juznoj Srbiji i prostire se na
povrsini od oko 260 km2. Prema popisu iz 2022. godine, op&tina ima priblizno 10.000
stanovnika, rasporedenih u viSe od 30 naselja. Sredidte op&tine je varoSica Bojnik,
koja se nalazi u dolini reke Jablanice, izmedu planinskih masiva Pasjace i Radan
planine. Prostor opStine Bojnik karakteriSu izrazeni demografski pad i migracije ka
urbanim centrima, ali i postojanje znacajnih prirodnih i poljoprivrednih resursa. Lokalna
privreda zasniva se na poljoprivredi, stoCarstvu i prehrambenoj industriji, uz razvoj
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1. CTPYYHO-HAYYHA KOH®EPEHLINJA KOPETY
,»OOp)ueuU pecypcu, ekonozuja u mypusam JyzoucmoyHe Cpbuje” 2 O 2 5 €

22. Hosembap 2025. CujapuHcka bama, Cpbuja @

malih i srednjih preduzeca. Kulturni i turistiCki identitet Bojnika povezan je sa
manifestacijom ,Bojni¢ko leto®, koja okuplja umetnike, turiste i lokalno stanovnistvo
kroz razliCite kulturne i sportske programe. Blizina Radan planine i arheolo$kog
lokaliteta Cari¢in Grad (Justiniana Prima) otvara moguénosti za razvoj izletni¢kog,
kulturnog i eko-turizma. Ulaganjem u obnovu infrastrukture, o€uvanje kulturne bastine
i promociju ruralnog turizma, opstina Bojnik moze znaajno unaprediti svoju
prepoznatljivost i postati primer uspeSnog povezivanja lokalnih resursa sa
savremenim konceptima odrzivog razvoja juga Srbije. Na slici 3 prikazana je stara
razglednica iz Bojnika.

2

Slika 3: Stara razgled iz Bojnika

3.4. Opstina Lebane - kulturno naslede i razvojne mogucnosti juga Srbije
Opstina Lebane nalazi se u Jablani€¢kom okrugu, u juznom delu Srbije, i prostire
se na povrsini od oko 335 km?2. Prema popisu stanovniStva iz 2022. godine, opstina
ima priblizno 18.000 stanovnika. Grad Lebane, kao administrativni centar, smesten je
u dolini reke Jablanice, u neposrednoj blizini planine Radan, $to ga Cini prirodno i
saobracajno povoljnim podrujem. Lebane ima bogatu kulturno-istorijsku tradiciju, a
posebno se izdvaja arheoloSki lokalitet CariCin Grad (Justiniana Prima), jedno od
najznacajnijih arheoloskih nalazista ranovizantijskog perioda na Balkanu. Ovaj
lokalitet, pod zastitom Republike Srbije i na preliminarnoj listi UNESCO-a, predstavlja
glavni oslonac razvoja kulturnog i arheoloskog turizma. Pored toga, opstina je poznata
po manifestacijama ,Dani Ljubinke Bobi¢* i ,Leto u Lebanu®, koje afirmiSu kulturni
identitet i stvaralastvo lokalne zajednice. U privrednom smislu, Lebane se oslanja na
poljoprivredu, prehrambenu industriju i zanatstvo, uz rastuéi interes za seoski i
izletni¢ki turizam. Razvojem turisti¢ke infrastrukture, boljom valorizacijom arheolo$kog
i prirodnog nasleda, kao i jatanjem kulturnih manifestacija, Lebane ima potencijal da
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postane vazan centar odrzivog kulturnog i ruralnog razvoja juga Srbije. Na slici 4
prikazana je stara razglednica iz Lebana.

Slika 4: Stara razglednica iz Lebana

3.5. Opstina Medveda — prirodni resursi i razvojni potencijali

Opstina Medveda nalazi se u Jablanickom okrugu, na jugozapadu Srbije, i
grani¢i se sa teritorijom Kosova i Metohije. Prostire se na povrsini od oko 524 km?, §to
je ¢ini jednom od prostorno vecih, ali demografski rede naseljenih opstina regiona.
Prema popisu iz 2022. godine, opstina ima oko 7.000 stanovnika, rasporedenih u viSe
od 40 naselja. Medveda je karakteristicna po raznolikom etni¢kom sastavu, bogatoj
prirodi i zna€ajnim mineralnim i termalnim izvorima. Posebno se istiCe banjsko naselje
Sijarinska Banja, poznato po lekovitim termalnim izvorima, mineralnim kupatilima i
jedinstvenom gejzirsko-termalnom fenomenu koji predstavlja retkost u Evropi. Ova
banja je najvazniji turistiCki centar opstine i ima veliki potencijal za razvoj zdravstvenog
i spa turizma. Privreda opStine Medveda zasniva se na poljoprivredi, Sumarstvu i
rudarstvu, uz rastuce interesovanje za ulaganja u turisticku infrastrukturu i energetiku.
Blizina planine Radan, prirodnih rezervata i arheolo$kih lokaliteta dodatno doprinosi
razvojnim moguénostima. OdrZivi razvoj Medvede zasniva se na racionalnom
koriSéenju prirodnih resursa, revitalizaciji banjskog i ruralnog turizma i unapredenju
lokalne infrastrukture, ¢ime bi se moglo doprineti ekonomskom i demografskom
oporavku ovog pograniénog podrucja juga Srbije. Na slici 5 prikazana je stara
raglednica iz Medvede.
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Slika5: Sra razgléd.nicé'iz edvede

4. SADASNJI NIVO RAZVIJENOSTI TURIZMA U DEVASTIRANIM OPSTINAMA
JABLANICKOG OKRUGA
Podaci za prvu polovinu 2025. godine pokazuju jasno neravnomeran raspored
turistickog prometa:
e Opéstina Bojnik: 68 turista i 170 noc¢enja, $to ukazuje na minimalnu turistiCku
aktivnost.
e Opéstina Lebane: 102 turista i 427 noc¢enja, uglavhom zahvaljujuéi lokalnim
manifestacijama i kulturnim dogadajima.
e Opstina Medveda: 2 955 turista i 22 798 nocenja, Sto je znatno viSe od drugih
opstina i ¢ini Medvedu centralnom tackom turistiCkog razvoja u okrugu.
¢ Opéstina Crna Trava: nijedna zabeleZena poseta u posmatranom periodu, $to
naglasava ekstremnu marginalizaciju i potrebu za strateSkim intervencijama.
Najvecu posecenost turista u ovom regionu ima opstina Medveda zbog dolaska
turista u Sijarinsku Banju.

4.1. Sijarinska Banja — veliki turistic¢ki potencijal

Sijarinska Banja je jedno od najpoznatijih turistiCkih mesta i odmarali$ta u Srbiji.
Sijarinska Banja udaljena je 52 km od Leskovca i 32 km od Lebana. Put od Lebana
vodi dolinom reke Jablanice do sela Macéedonci, 8 km od varoSice Medvede, a odatle
klisurom Banjske Reke. Od pomenutog sela pa sve do banje vodi put uz desnu pritoku
Jablanice, uz Banjsku Reku, kroz uzanu klisuru sa strmim padinama brda obraslim
Sumom. Na slici 6 prikazan je geografski poloZaj Opstine Medveda na karti Srbije.
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Slika 6: Geografski polozaj Opstine Medveda na karti Srbije

Isto€no od banje nalazi se Pristina udaljena 30 kilometara. Banja se nalazi u
podgorini planine Goljaka, niZze sela Sijarine, u vo¢arskom i sto€arskom kraju; naselje
je s obe strane Banjske Reke, koja izvire ispod Velje Glave. LeZi u kotlini pomenute
reke, koja se provlaci izmedu visova Sijarine, Dukata i drugih, izmedu C&etiri brda
obraslih hrastovom i bukovom Sumom. OkruzZena je visovima Kitke, Orlovog Vrha i
Tepea. Za vreme jakih kiSa i topljenja snega reka plavi dolinu, ugroZavajuéi naselje i
pojedine termalne izvore. Na slici 7 prikan je geografski polozaj Opstine Medveda na
karti Jablani¢kog okruga.
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Slika 7: Geografski poloZaj Opstine Medveda na karti Jablani¢kog okruga.

Udruzenje Gradanska uprava


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%88%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%99%D0%B0%D0%BA_(%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B0)
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%98%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%99%D0%B0_%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%82_(%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B0)

1. CTPYYHO-HAYYHA KOH®EPEHLIMJA KOPETY
,»OOp)ueuU pecypcu, ekonozuja u mypusam JyzoucmoyHe Cpbuje” 2 O 2 5
22. Hosembap 2025. CujapuHcka barba, Cpbuja =

SRS

“mx

Nadmorska visina banje je 520 metara, dok nadmorska visina okolnih sela ide
do 1.200 metara. Okolna brda §tite banju od jakih vetrova, te je u banji vrlo prijatna
klima. Suma &titi banju od hladnih vazdusnih struja. Jedini vetar koji ovde duva jeste
duz re€ne doline u pravcu jugoistok-severozapad. Zime su blage bez velikih padavina.
Stanje vegetacije je povoljno, pod Sumom je oko 50 kvadratnih kilometara. Banja je
vezana za glavnu ZzelezniCku prugu Beograd-Skoplje, preko Leskovca, stalnim
autobuskim linijama. Planinsko okruzenje ispunjeno je hrastovim i bukovim Sumama,
Sto banju Stiti od snaznijih vetrova. Na podrucju Sijarinske Banje preoviadava
subplaninska klima, sa toplim letima i retkim padavinama. Izuzetan kvalitet vazduha
ovu banju stavlja na listu vazdusnih lecilista. Podru¢je na kome se danas nalazi
Sijarinska Banja bilo je naseljeno jo$ u vreme antike. Ovde su ziveli lliri, Tracani,
Dardanci, Tribali...U neposrednoj blizini Sijarinske Banje nalazi je Cari¢in Grad —
Justiniana Prima. Grad je bio vazan crkveni, administrativni i vojni centar, sediste
novoosnovane arhiepiskopije Justiniane Prime koja je imala jurisdikciju nad severnim
llirikom €ime je pravo Soluna ograni¢eno na juzne delove provincije. Bio je okruzen
bedemima, a pored spoljnih utvrdenja otkriveni su i unutrasnji bedemi koji grad dele
na tri dela: Gornji, Srednji i Donji. Na najuzviSenijem mestu u gradu sagraden
je Akropolj - sediste crkvene uprave, okruzen snaznim bedemima, u srediSnjem delu
istiC¢e se centralni kruzni trg gde se odvijao javni zivot grada. Gradske ulice su
poplo¢ane pravougaonim kre¢nja¢kim plo€ama, uokvirene pokrivenim tremovima sa
stubovima na kojima se oslanjaju lukovi arkada. Na Akropolju se nalazi kompleks
episkopske palate (imala je podno grejanje koje se zagrevalo toplim vazduhom -
hipokaust), velika katedralna crkva sa tri apside, atrijumom i krstionicom, koji spada u
red najmonumentalnijih spomenika vizantijske arhitekture na balkanskom poluostrvu.
U stambenom delu grada, blizu trga - foruma, otkopana je trobrodna bazilika sa
kriptom, pronadeni su fragmenti podnog mozaika i fresaka. Jugoistocno od foruma bila
je tre¢a crkva, krstoobrazna bazilika sa atrijumom. U predgradu je otkopana dvojna
bazilika i juzno od nje peta bazilika, trobrodna sa trakseptom, narteksom i atrijumom,
izvan gradskih zidina nadena je Sesta crkva, trikonhos sa otvorenim narteksom i
atrijumom, sve ove crkve podignute su u VI veku. Naselje se snabdevalo vodom iz
vestackog jezera Cija je brana bila dugacka 100, a visoka 6,15 metara. Sijarinska
Banja poseduje 26 izvora, a ¢ak 18 se primenjuje u le€enju. U Donjoj Banji nalaze se :
Glavni izvor, lzvor za inhalaciju, Mali Gejzir, Gejzir, Rimski izvor, Borovac, Spas, Raj i
Hisar. U Gornjoj Banji nalaze se : Jablanica, Zdravlje, Suzica, Sneznik, tri izvora u
B8latistu, Kiseljak i buSotina B-4. Vode u Sijarinskoj Banji se razlikuju po hemijskom
sastavu. One su alkalne, kisele, gvoZdevite, a temperatura im se kre¢e od 68 — 76
stepeni celzijusa. Pored vode, pri leGenju se koristi i lekovito blato. Sijarinska Banja
poseduje pet bazena za kupanje, 15 kada, tri blatna jezera i plivacki bazen sa
mineralnom vodom. Terapija se vrSi u Specijalnoj bolnici za rehabilitaciju. Lekovite
vode Sijarinske Banje se koriste za kupanje, pi¢e i inhaliranje i pomazu u
le€enju hroni¢nih reumatskih oboljenja, koznih i ginekoloSkih oboljenja, stomacnih i
bolesti zuci, bolesti bubrega i mokraénih puteva, oboljenja koStano-misiénog sistema,
anemije i Secerne bolesti, astme i hroni€nog bronhitisa, kao i raznih oblika neuroza i
stanja lak3e psihi¢ke i fizi€ke iscrpljenosti (menadzZerske bolesti). Topla lekovita voda
sprovedena je do hotela Gejzer gde se nalazi medicinski blok Specijalne bolnice za
rehabilitaciju sa savremenom medicinskom opremom za hidroterapiju, terapiju blatom,
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elektroterapiju, kinezi terapiju, inhaliranje i za tople kure lekovitom vodom. Medicinske
indikacije: hroni¢ne nespecificne bolesti respiratornog trakta; Bolesti lokomotornog
aparata; Bolesti gastrointestinalnog trakta; Bolesti bubrega i mokraénih kanala; Bolesti
hepatobiljarnog trakta i pankreasa; GinekoloSka oboljenja; NeuroloSka oboljenja.
(Zivanovi¢, 2015). Jedna od najveéih atrakcija Sijarinske Banje jesu banjski gejziri.
Ovaj jedinstveni fenomen pojavio se tokom busenja 1954. godine na levoj obali
Banjske reke. Vodeni stub izdize se 8 metara, a njegova temperatura iznosi 71 stepen
celzijusa. Mali gejzir karakteristiCan je po pulsiranju vode u vremenskim razmacima od
12 — 17 minuta. Sijarinska Banja nudi veliki izbor rekreativnih aktivnosti. Tu su tereni
za koSarku, mali fudbal i odbojku na pesku. U blizini je i sportska hala, veoma lepo
uredena. Ljubitelji prirode ne smeju da propuste predivnu Jablani¢ku klisuru, duboku
¢ak 900 metara. Od kulturno — istorijskih spomenika istiCu se stara crkva u banji, kao i
lokalitet Justiniana Prima. Ovde se najverovatnije rodio vizantijski car Justinijan I, koji
je i podigao grad. Do danas je istrazeno svega 60 posto lokaliteta. U blizini Sijarinske
Banje je grad Leskovac, jedinstven po bogatoj arhitekturi, poznatim kulinarskim
8specijalitetima i srednjevekovnim lokalitetima. Sijarinska Banja nudi jo§ mnogo toga.
Poslednjih godina se mnogo ucinilo na ja¢anju turisticke ponude, sa veoma bogatim
prate¢im sadrzajem. Sijarinsku banju odlikuju dve turisticke manifestacije ,Gejzerske
noci" i ,Zlatni kotli¢ gejzera". Gejzerske noci pocele su da se organizuju 1998. godine
u organizaciji Mesne zajednice, da bi ve¢ naredne godine ulogu organizatora preuzeo
Zavod za specijalizovanu rehabilitaciju ,Gejzer". Odrzavaju se tokom jula, najéeSce
traju 8 do 15 dana, zatvaraju se 2 avgusta. Manifestacija po svom sadrzaju programa
je kulturno-zabavna, sportsko rekreativna, ekonomsko propagandna i komercijalna. U
okviru kulturno zabavnog programa imamo gostovanja Kulturno umetnickih drustava,
estradnih umetnika, pozoridnih kuca, baletskih grupa, guslara, knjizevnika, zabavlja¢a
i drugih javnih li€nosti. Sportsko rekreativni deo manifestacije ¢ine turniri u malom
fudbalu, 8ahu, odbojci na pesku, basketu zatim takmicenje u sportskom ribolovu,
plivanju i skokovima u vodu.Tokom manifestacije pruza se moguénost predstavljanja
privrednih preduzeéa (sponzora) sa svojim proizvodima i uslugama. Tradicionalno u
okviru manifestacije odrzava se izbor za mis gejzera, knjizevne veceri, guslarsko
vece, prvi glas gejzera dok finale manifestacije predstavlja ven€anje pod gejzerom na
svetog lliju. Gejzerske noci odrzavaju se ve¢ 17 godina za redom, tako da su usle u
red tradicionalnih turistiCkih manifestacija Srbije. Druga turisticka manifestacija od
znacCaja za Sijarinsku banju je ,Zlatni kotli¢ gejzera" koju organizuje Organizacija
sportskih ribolovaca ,Gornja jablanica" iz Medvede. Sa organizacijom ove
manifestacije polelo se 2011 godine, za polCetak ova manifestacija je vise od
oCekivanog opravdala svoje postojanje. Pored takmicenja u sportskom ribolovu za
¢lanove udruzenja u svim kategorijama, organizuje i takmienje u pripremaniju ribljeg
kotlica u Sijarinskoj banji na prostoru keja Banjske reke. Takmiéenje je otvoreno za
sve zainteresovane majstore u spravljanju ribljeg kotlica. Ova manifestacija odrzava
se u nedelju Vidovdana i prate je brojni sponzori. Program manifestacije obogacéen je
kulturno zabavnim programom uz ceremonijal proglaSenja pobednika u svim
disciplinama sportskog ribolova kao i proglasenju pobednika zlatnog kotli¢a gejzera.
Organizovanje ovih manifestacija ima za cilj da obogati sadrzaj boravka gostiju,
poveca vanpansionsku potroSnju, ucini medijsku promociju kao i veéu posecenost
Sijarinske banje. U svakom slu€aju postojanje ovih manifestacija ima svoju
opravdanost, mada je pozeljno da ima vise takvih ili sli¢nih manifestacija koje bi
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uticale na produzenje turisticke sezone i afirmaciji same Sijarinske Banje. Na slici 7
prikazana je stara razglednica iz Sijarinske Banje.
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razglednica iz Sijarinske Banje

4.1. Gravitirajuce trziste turisticke traznje
Gravitirajuce trziste turistiCke traznje predstavlja prostor ili region koji priviadi

turiste kao posledicu blizine, pristupacnosti i ponude usluga. IstraZivanje ovog trZista
omogucava analizu turistickog potrazivanja, identifikaciju najposecenijin destinacija i
predvidanje kretanja turista. Kroz primenu ekonomsko-geografskih metoda, kao $to su
gravitacioni modeli, istrazuju se faktori koji utiCu na privlacenje turista: rastojanje,
troSkovi putovanja, dostupnost infrastrukture, turisticka ponuda i atraktivnost
destinacije. Ovi podaci omogucavaju:

*  planiranje turisti¢ke infrastrukture,

«  optimizaciju marketinskih strategija,

»  precizno odredivanje teritorijalnih turisti¢kih zona,

*  podsticanje lokalnog i regionalnog razvoja.

U kontekstu Srbije i juga zemlje, istraZivanje gravitirajuceg trziSta pomaze u
razvoju odrzivog turizma, racionalnom kori§¢enju prirodnih i kulturnih resursa i
privlaenju turista u manje poznate, ali potencijalno atraktivne lokalne zajednice.

5. STATISTICKO ISTRAZIVANJE O RAZVOJU TURIZMA

Osnovni nadin prikupljanja podataka za analizu u ovom radu je metod anketnog
ispitivanja. Prilikom sastavljanja upitnika vodilo se racuna o jasnoéi pitanja i njihovoj
razumljivosti Siroj populaciji (Ili¢, 2018). Ukupno 100 ispitanika je odgovorilo na pitanja
iz upitnika. Kada je u pitanju vrsta uzorka, u istrazivanju se koristi slu¢ajan uzorak. U
narednim grafikonima prikazani su rezultati i izvrSena je interpretacija rezultata
istrazivanja.
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Na postavljeno pitanje u anketi ,Da li ste smatrate da turizam u devestiraranim
podru¢jima u Jablanickom okurgu ima turisticke potenicijale? 73% ispitanika je
odgovorilo: DA, a 27% je odgovorio: NE. Na grafikonu prikazana je struktura odgovora
na ovo pitanje u relativnim vrednostima.

IA HE

Grafkon 1. Odgovor na pitanje: Da li ste smatrate da turizam u devestiraranim
podrugjima u Jablani¢kom okrugu ima turistiCke potenicijale?

Na slede¢e postavljeno pitanje ,Da li ste posetili Sijarinsku Banju?“ 81%
ispitanika je odrvorilo: DA, a 19% ispitanika je odgovorilo: NE. Na grafikonu 2
prikazana je struktura odgovora na ovo pitanje u relativnim vrednostima.

OA HE

Grafikon 2. Odgovor na pitanje: Da li ste posetili Sijarinsku Banju?

6. ZAKLJUCAK
Analiza turistickog prometa u opstinama Jablanickog okruga — Crna Trava,

Bojnik, Lebane i Medveda — pokazuje da je turisti¢ki razvoj ovog regiona trenutno
neravhomeran i u ranoj fazi. Statisticki podaci jasno ukazuju da se najveci deo
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turistickog prometa koncentrisao u Medvedi, dok su opstine poput Crne Trave, Bojnika
i Lebana imale minimalnu aktivnost, a Crna Trava prakticno nijednu zabelezenu
posetu. Medveda je imala dobru posecenost turista $to pokazuje da i manje opstine
mogu ostvariti odredeni turistiCki promet ukoliko se uloze napori u promociju i razvoj
dogadaja i manifestacija. Ovakvi podaci ukazuju na kriticne izazove: depopulaciju i
starenje stanovnidtva, slabu ekonomsku aktivnost, ograni€enu infrastrukturu i
nedovoljno iskoriséene prirodne i kulturne resurse. Istovremeno, upravo ovi izazovi
predstavljaju i strateSku priliku za razvoj odrzivog turizma koji bi kombinovao prirodne
resurse (planine, reke, banje), kulturno-istorijske lokalitete i manifestacije (kao $to su
,Dani neimara“ u Crnoj Travi, ,Bojnicko leto* u Bojniku“, “Gejzerske no¢i” u
Medvedi...). Zaklju€na preporuka je da se turisti¢ki razvoj u ovom regionu vodi kroz
integrisane strategije: ulaganja u infrastrukturu i smestajne kapacitete, promociju i
valorizaciju prirodnih i kulturnih potencijala, organizaciju manifestacija i dogadaja,
razvoj ruralnog i planinskog turizma, kao i podrSku lokalnoj zajednici i privredi. Kroz
ove mere, JablaniCki okrug moze povecati atraktivnost svojih opstina, podstaci lokalni
ekonomski razvoj, oc€uvati kulturni identitet i stvoriti osnovu za odrzivi turizam i
regionalni razvoj. Ova analiza pokazuje da, iako trenutni nivo turizma u regionu ostaje
nizak, postoji zna€ajan neiskoriséeni potencijal koji, ukoliko se strateSki iskoristi, moze
dovesti do transformacije opstina Jablani¢kog okruga u konkurentne i odrzive
turisticke destinacije, sa pozitivnim efektima na socio-ekonomski i demografski
oporavak region.
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AncTtpakTt: OnwmuHa Medeseha nocedyje senuku 6poj mypucmuykux nomeHuyujana
Koje moey dornpuHemu, Kako pasgojy mypuama, mako u came onwimuHe. Y jedHy pyKy
MaHa, y Opyay pyKy npedHocm je wmo ce eehuHa moea Hanasu y rnomeduyujanuma,
mako Oa ce Moey MpUMEeHUMU ce8e OCHO8e 00pxueoe pa3eoja Kojum b6u oeaj Kpaj
rocmao jow nenwu, nnemeHumuju u 6osbu.

Krby4yHe peun: Typucmudku nomeHuujanu, npupoda, pecypcu, onwumu+Ha Medeeha

NATURAL POTENTIAL OF THE MUNICIPALITY OF MEDVEDA AS A
RESOURCES OF SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Abstract: The Municipality of Medvedja has a large number of tourist potentials that
can contribute to the development of tourism as well as the municipality itself. On the
one hand, the disadvantage, on the other hand, the advantage is that most of it is in
the potentials, so that all the basics of sustainable development can be applied, which
would make this region even more beautiful, noble and better.

Keywords: Tourist potential, nature, resources, Municipality of Medveda

1. yBO[

"CBako nyToBake MMa Heky npegHocT. Ako NyTHWK nocetn Borby,6oratujy
3eMrby, MOXe Aa Hayuu kako ga noborbwa cBojy. A ako ofe y ropy, CMpoMallHujy,
Hay4yumhe Kako ga y>KuBa y CBOjoj 3eMibu® (Cemjyen LloHcoH)

OBo je jegHa of nenwmx u3peka Koja je Be3aHa 3a Typu3am K NyTOBaHE.
Moxe ce MCKOPUCTUTU He caMo 3a 3emMrbe y Kojuma nytyjete Beh n 3a permoHe u
Jernose jedHe 3eMibe Y OKBUPY Koje ce oAaBujajy nytoeawa. Y ckragy ca TUM OHa ce
MOXe NPUMEHUTU U 3a Hally OMWTUHY U NMyTOBawa Koja ce y hoj peanusyjy. Typusam
npeactaerba jefaH oOf HajAMHAMUYHUIUX CeKTopa CaBpeMeHe ekoHOoMuje ca
3Ha4ajHUM yTuLajeM Ha COLMO-eKOHOMCKM pa3Boj fnokanHux 3ajegHuua. Typusam y
BENWKOj Mepu nocneLlyje eKOHOMCKM pacT M pa3Boj jeaHe onwTuHe unu oapeheHor
noAapyyja kao W pacT W pasoB HEOOBOSbHO pasBUjEHWX W pyparnHux OnwTuHa.
OnwTtnHa MepgBeha oanukyje ce W3y3eTHUM MNpUpPOOHMM renotama, Goratum
KyNnTYpHUM HacrefleM W jeOUHCTBEHVMM reoTepmarnHuMm pecypcuma. [lpupogHu
ambunjeHT MenBehe obunyje GoracTBuMa Koje npyXajy OCHOBY 3a pa3BOj pasnunyunTux
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BMOOBa TypuaMa-of 6GarsCKOr M 34paBCTBEHOr, MPEKO pypanHor U eKOSOLKOr A0
aBaHTYPUCTUYKOT W CMOPTCKO-pekpeaTuBHor. Mako Mepeeha nocenyje ©OpojHe
npupoaHe W KynTypHe BpeaHoCTW, BehMHa TUX pecypca Huje y MNOTNyHOCTH
NpeTBOpPeHa y 3a0KPYXXEH TYpPUCTMYKM NPou3BoA. TYypUCTUYKM MOTEeHLUMjanu nocToje
anu cy yrnaBHOM Yy MNOYeTHOj chasn pasBoja MM Ce KopucTe crnopaguvyHo u 6es
ayropoyHe ctpatervje. Ca jegHe cTpaHe TO MpeAcTaBrba OrpaHuderse y norneny
€KOHOMCKE KOPUCTU 1 BUASBMBOCTU OMWITUHE Ha TypucTtnykoj manun Cpbuje. Ca agpyre
CTpaHe TakaB CTaTyC OCTaBiba 3HayajaH NPOCTOp 3a MNfaHupaH 1 NPaBUITHO YCMepEeH
pa3Boj TypmuaMa y ckragy ca caBpeMeHUM MPUHLMNUMa O4PXKUBOCTM.

[MpaBOBPEMEHUM YKIbYYMBaHEM KOHLEMTa OOPXMBOr pasBoja u npartehunx
KOMMOHEHTU - Kao LWTO Cy 3aliTUTa >XMBOTHE CpeduHe, O4yBawe KynTypHOTr
WOEHTUTETA, YKIbyYMBake  JlOKaNHOr  CT@HOBHULITBA WM pa3BoOj]  3erieHe
UHdpacTpykType-Measeha mMoxe narpaguty Npeno3HaTIibmB, €KOMOLIKMA OAroBOpaH u
OYrOpOYHO OOPXKUB TYPUCTUYKN MOLEN.

Camo wuHTerpucaHuMm MNpUCTYNOM Koju obyxBaTa nnaHupare,npomMounjy u
OLPXMBO ynpaBrbakbe OBUM pecypcuma Mory ce noctuhu BUATBUBU EKOHOMCKM,
coumjanHmn n kyntypHn edektn. Cam 3Ha4vaj oBe Teme ornega ce y ToMe LITO pa3Boj
OOpPXMUBOI Typu3mMa MOXe [OHEeTU YPaBHOTEXEHW EKOHOMCKM pacT, Ou4yBahe
npupoaHe 1 KynTypHe bawTunHe, kao n nosehawe XMBOTHOI CTaHAapAa Ibyaun.

2. TEOIPA®CKU U OPYLWLUTBEHO-EKOHOMCKWU NOJIOXAJ

OnwTtnHa MegBeha Hamasu ce y jykHoM OpAcko MNMaHUMHCKOM noapydjy
Penybnuke Cpbuje, namehy neckoBayke u KOCOBCKe KOTNUHe. eorpadpckm npocTop
ONWTWHE MOJESbEH je Ha HEKONMKO MOPMONOLWKMX LenvHa. Y ceBepHOM eny cy
nnaHuHe PagaH n MajgaH, Ha jyry v jyrosanagy Hanasu ce nnaHuHa [orbak gok cy y
UCTOYHOM aeny nobphe u npocTpaHe epo3vBHE MOBPLUMHE Ha pa3eofy LymaHcke m
Bawcke peke. CeBepHa rpaHuua onwTuHe nonasu opf LUonota,Hajsuwer Bpxa
PapaHa, npema jyry v Hajpuwum genosuma MajoaHa. Opg atapa cena CnoHue
rpaHvua BoAuM aaMWHUCTPATUBHOM INMHUjOM ca KocoBom 1 MeToxujom, of atapa cena
lN'y6aBue jyxHa rpaHuua onwTuMHe ckpehe npema 3anagy v BOAM HajBUWNM OenoBuMma
nnaHvHe [orbak, Koja npeactaBrba NpuUpoaHy rpaHuuy uamehy onwtuHe Measeha un
Kocosckor MNMomopaBrba. Npannua nvehy onwtuHe Measeha u JlebaHe je Hajsehum
AenoM npupodHa M noByYeHa je AyX BogoAdenHuue uamehy crnveosBa barscke u
LWymaHcke peke. W3 knucype Jabnanuue rpaHuua onwTMHE MoBMja npemMa
ceBeposarnagy AyX nagvHa PapaHa, ogHocHo Manor u Benukor [leTposua,
pasggajajyhu cena Ha PagaHy koja npunagajy onwtuHn Measeha v onwtuHu BojHuk
u Mpokynrbe.

leorpadpckn nonoxaj onwTtmHe Mepgseha y Hajpehoj Mepu ocrnakwa ce Ha
KOCOBCKY M neckoBayky KOTNMHY. Ha 3anagy w jyry rpaHunym ce ca rpagom lNpuwituHa
n onwtnHama Kocoscka KameHuua u [lMogyjeso n Ta rpanuua je gyra 40 km. Ha
ceBepo3anagy rpaHnym ce ca onwTtuHoMm Kypliymnuja y ayxunau o 19 km. MctouHa
rpaHuua npema onwTtuHu JlebaHe gyra je 45 km.[paHuLe ca ceBepHUM onwTMHama cy
3Ha4ajHo kpahe - ca bojHukom 9 km, a ca [lpokynmbem 2 km. OnwTtnHa Mepaseha
Hanasu ce y cactaByJabnaHudkor ynpaBHOr Okpyra koju nopeg Mepgsefe unHe u
onwTunHe BojHuk, BnacoTtuHue, LipHaTpaea, JlebaHe kao n rpag Jleckosau,. Meggeha
ce MNpocTUpe Ha MOBPLIMHU of 524,23 kM kBagpaTHUX U obyxBaTa 44 HacerbeHa
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mecTta (Cnuka 1). MNMpema nonucy us 2022. roguHe Ha TepuTtopuju onwtuHe Measeha
XnBu 6.360 ctaHoBHMKA. ETHMYKe CKynunHe Koje HacerbaBajy oBaj npocTop cy: Cpbu
(4.927), AnbaHum (905), Pomu (149), LpHoropum (80), MakegoHumn (7), Xpeatu (3),
opaHum (3), byrapu (2), Pymynn (2), Jyrocnosenu (2), Pycu (1).
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Cnuka 1. OnwtunHa Meggeha ca mecHuM 3ajegHuuama

CaobpahajHa nosesaHocT onwTnHe Mepaseha ca octatkom Cpbuje je ymepeHo
pasBujeHa. OnwTrHa je perMoHanHum nyTeBuMa NpukibyvyeHa Ha onwTuHe JlebaHe,
BojHuk n Kypwymnuja kao n rpagosuma Jleckosay v [lMpuwtnHa. JaBHW NpeBo3 u
ApyMCKu caobpahaj HUCy yecTo (hpeKkBEeHTHM, LWITO 3Ha4M Aa BehuHa mocetunaua y
onwTnHy Measeha gonasn CBoOjUM NPEBO3OM Y KOMMKO TO HUCY OpraHu3oBaHe Type
npeko ogpeneHnx TypucTUYKMX areHuumja. Mnak oBa noBe3aHOCT je [O0OBOSbHaA 3a
nokanHe TypucTUYKe aKTUBHOCTM W opraHu3oBaHe maHudecTauuje, y3 MoryhHocT ga
ce y b6yayhHocTn yHanpeou kako 6u ce onakwao u npusykao Behu 6poj TypucTta.
CTtona He3anocneHoCTH je 4oCTa BWCOKa a Typu3aM MOXe MpeacTaBibaTh HauuH 3a
OoCTBapuBakba HOBWX BMAOBA MPMXOAA W Urpatu BeNuky ynory y ogpefuBamy crone
HesanocneHocTn onwTtuHe Measeha.

Pa3Boj TypucTMyknx noteHumjana n maHudgecrtaumja He camo ga MoXxe JOBeCTu
Ao nosehawa nprxoda NokanHOr CTaHOBHMLITA U CMaruBaka HesanocneHoctu, Beh
MOXe CcTumynucatu u obpasoBare, CTPy4Hy ODOyKy Kao M yKibyumBawe Mnagux u
HUXOB OCTaHak y onwtuHu Meageha.
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3. NMPUPOOHN TYPUCTUYKU NOTEHUNJANN

3.1 CujapuHcka Bamwa

JegaH o HajaHavajHMX U Hajno3HaTUUX TYPUCTUYKUX U NEKOBUTMX pecypca Ha
Teputopuju onwTtuHe Measeha jecte CujapuHcaka Bamwa. Ca cBojux 28 nekoBuUTMX
n3Bopa of Kojux je 3a 18 gokasaHo Ja NoMaxy Npw feyery pasnuyantux onecTtun n ca
CBOjVM jeAVHCTBEHMM rej3npoM Yy KOHTUHeHTanHom feny Espone CujapuHcka 6ana n
Te Kako npefctarba 03burbaH TYpUCTUYKM NOTeHUMjan Ha Kojem MoXe Aa ce 3acHuBa
cBeobyxBaTHM pa3Boj Typuama onwTtuHe Meggeha (Cnuka 2).

" S 7 -.w'/i“» RS
Cnn ekc 6aseH

ka 2. CujapvHcka 6ana — [ejanp 1 komnn

CujapuHcka 6ama je yaarbeHa og Megeehe 12 KM u jegHa je of HajnosHaTujux
M Hajnenwwux Gawa Ha jyry Cpbuje. Ca cBojum GoraTm NpuUpoOaHUM pecypcuma,
TepmanHuMm Bogama, CrneuupuyHOM MUKPOKITUMOM W MpenenMMm  NpUpPOLHUM
ambujeHTOM npefcTaBrba NpaBu gparyib 3a cBe Jbybuterbe NpUpoAHOr fneyera U
onyLITaka Y HETaKHYTOj MPUPOAMN.

CwujapuHcka Gara npeacraBrba NpyMep pecypca Koju noeesyje 30paBCTBEHE U
Typuctudke noteHuyujane. Kopuwherwe noteHunjana CujapuHcke barbe y Typuctudke
CBpXe MOXe [OMPUHETN EKOHOMCKOM pasBojy OnwTuHe, Kpo3 noBehawe 6poja
noceTunaua, oTBapake HOBMX pPaHUX MecTa W CTUMynuMcaka fokanHe npuspege.
Hocvoun Ttypuctuuke noHyge y CwujapuHckoj 6amwm jecy CneuuvjanHa 6onHuua 3a
pexabunutauunjy ,lejsep” ca 117 coba n 277 nexajeBa, Kao U HEKUX negeceTak
npvMBaTHUX CTaHoAaBaua.

OHo wTo CujapuHcky ©Oary M Jdarbe CBpcTaBa y MNoTeHuujane 3a pasBoj
TYpu3Ma, a He rotoB TYPUCTUYKM NPOU3BOA jecy:

1) WU3paxeHa cesoHanHocm: Y Cwujapuckoj Garwun ako He padyHamo rocte ejsepa
koju GopaBe y xoTeny pagum fnedewa U Tepanuja y TOKy 3MMe, rOTOBO Aa He
MoCTOjU 3MMCKa Ce30Ha M TypucTUM Koju pdornase 3vmu y CujapuHcky Oatby.
MpuBaTHM cTaHogaBLUM He Mocnyjy, CKOPO CBe npoAaBHuLE U KadbaHe Koje page
TOKOM fleTa Ccy 3aTBOpeHe, CnosbHN 6aseHn OKO rejampa na 4ak n cam rejavp byay
3aTBOpeHu. NMpocTo peveHo BehuHa cagpxaja koja 6arba Hyau Npeko neta 3uMu
He dyHKumoHuwe. OBO U Te Kako NpeAcTaBiba BENUKM M3a30B 3a pasBoj TypusmMa
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N pasBoj 3umMmcke ce3oHe Y CujapuHckoj Bamwsu jep TypucTu Koju gohy 3umu He
MOry ga npoHafy OOBOSBHO aKTMBHOCTM M ycriyra Koje 6w ynoTnyHwWne HWUxoB
bopaBak y Gawu a Takohle He MOry Ja MCKOPWUCTE MyH MOTeHuujan Koju Hyau
CwijapuHcka bamsa.

Hedocmamak npamehee cadpxaja: [la Ou ce yHanpeamo TYPUCTUYKM NoTeHuujan
CujapuHcke Bamwe n ctumynucana gyropoyHuja nocerta, HEOMXOAHO je pa3BuTU
npatehe cagpxaje M akTUBHOCTU Koje Om oboraTune TypUCTUYKO WCKYCTBO U
3agpxane nocetvoua Ha Ayxu nepvod. [aHawmwu TYpUCTy Cy Yy jeOHy Pyky
aKTUBHU TYPUCTM M aKo Cy Ha 0aMOpY, OHM AaHac Buwe bupajy kpahe ogmope of
TPU OO YeTuMpu AaHa BuWe NyTa roAvlikbe U TO Yy PasfMyuTUM MecTuMa Hero
jenaH oamop oA NeTHaecT AaHa y jegHoM TypucTudkom mecty.[la 6u ce oBakas
KpaTKOpo4HU BopaBak NpoAy>KMO HEOMXOAHO je CTBOPUTU TakaB TYPUCTUYKK
NpPoun3Bo[, KOjU YKIby4yje pasHOBPCHE aKTUBHOCTU U cagpaje Koje mory npusyhu
noceTmoue Aa OCTaHy He caMO HEKOnuKO daHa Beh u Hegerby AaHa u BuLIe.
Pa3Boj kynTypHux wu 3abaBHUX cagpxaja Takohe uMMa BenuKM 3Hauaj.
MaHudecTaumje koje 6 dune opraHn3oBaHe TOKOM Liene roanHe omoryhunm ou
Aa ce TypucTtu ocehajy Kao Aeo fokanHe 3ajegHuue U ga UCKOpUCTe CBOje Bpeme
y 6amn Ha 3abaBaH 1 kpeaTMBaH HauymH.OBe akTMBHOCTM Takohe mory npueyhu n
nocetmoue Koju He ponase camo 36or neyewa, Beh n pagum KynTypHOr u
APYyLWTBEHOr McKycTBa. YBOhewe W pasBoj pasnuuuTuxX naketa TYPUCTUYKMX
nponseoga ca MHOrobpojHUM akTMBHOCTMMA Koje npaTte 6opaBak y 6amwun 4oBENo
Ov pgo Tora ga ce TypucTM oanydyjy 3a gyxum ©OopaBak y Gambu ymecTto
KpaTkopoyHux 6GopaBka. [locToje MHOrobpojHU npumepu u3 Mnpakce Kako cy
nojeavHe 6Gawe y CBETY Na M KOA4 HAc yHanpegune CBOje MOCrnoBawe
00yxBaTVBLUM LUMPOK CNEKTAp aKTMBHOCTU M ycnyra Koje npate caMm GopaBak u
neyewe TypucTa Koju bopase y Garsu.

UmosuHcko-npasHu odHocu: JepjaH of 3HadvajHMx npobrnema koju cnyTaBajy
pa3Boj CujapvHcke bBawe cy HepelleHW WMOBUHCKO-NpaBHU ofHocu. Wako
CujapuHcka bGama npeacTaBrba BENUKM NOTEHUMjan MHOMM of npojekaTa Koju 6u
MOFNM 3Ha4ajHO Aa yHanpeae weHy NoHyay v npusyky Behn 6poj noceTnnaua Ha
Kpajy He Mory 6utn peannsoBaHu 360r NpaBHUX HeycarnaweHocTn n HeypeheHunx
BNACHUYKMX OAHOCa Ha 3emrbuwTy. OBM npobnemn obyxeaTajy HegeduHucaHe
BMacHWYKe OenaTtHoOCTU Ha Teputopujn bGarse,koHpnmkTe mamehy pasnmunTux
BMacHMKa 3emsrbulWTa WTO OHemoryhasa O6p30 nokpeTawe W peanusaunjy
pasnMunTuMx npojekata. Tu npobremu 4ecto AOBOAe OO oanarawa unu Ao
NnoTNyHOr ofycTajakba of npojekaTa koju 6u gonpuHenu nosehawy 6poja TypucTa
Koju gonase y CujapuHcky barby.

Keanumem ycryze: Ha xanocT n ako je Hajsehu noTeHLmjan 3a pa3Boj Typuama y
onwTnHn MegaBeha, HekM cermeHTu Typuctudke noHyde y CujapuHckoj 6amu
nocebHo kaga cy y NuUTakwy CMELUTajHU KanauuTeTu U YrocTUTErbckn 06jekTu
KBaNUTET yCryra YecTo He o4roBapajy CaBpEMEHWM CTaHAapAvMMa Koju TYPUCTM
oyekyjy. OBgoe mMoxemo HaBecTu ga ce y bamwh 1 garbe u3gajy cobe koje Hemajy
CBOje KymaTu/o LTO HMKAKO He oAroBapa CTaHZapAuma MOAEpHOr Typusma.
Takofe yecTto cy npumenbe Ha rby6a3HOCT ocobrba Koje pagu y YroCTUTEIbCKUM
rfiokanuma v cMeLTajHMM 06jeKTMma.
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TypucTuyka opraHmsaumja onwtuHe MeaBseha ca cpencTtBMma Koje je umana y
npeTxooHNX OBe roguHe XxTena je ga gonpuHece pa3Bojy CujapuHcke Gawbe, na je
Tako ypaheHa ,TogpopoBa nehuHa“, nokywasamo pga opn kyhe ,Bepe [lewwuh®
HanpaBuMO aTpakuujy koja he ce nocehuBaTu, Mpeko MWHUCTApPCTBa Typusma wu
oMnaguHe peHoBupann CMO cropTcke TepeHe Yy CwujapuHckoj Gawbu, nopepn
MaHudecTauumje ,[ejszepcke HOhu“ MOHOBO CMO MOKpPeHynu MaHudecTauumjy ,3natHu
kotnuh [ejsmpa“, HanpaBunu cmo HoBy MaHudectauumjy ,Mrpe Ha Bogum®, a 2025.
rogvHe opraHn3oBanv CMO M LKoY NfvBama 3a geuy.

CujapuHcka Bama nocegyje Benviku NpupogHN noTeHumjan Koju y3 ageksaTHy
NOAPLUKY W MraHupake MOXe Aa ce NPeTBOpU y jedHy oA no3HaTujux AecTuHauwmja y
Typnamy Cpbuje. CujapuHcka Oawa je npeborata TepmanHum u3BopuMa W
HeTakHyTOM NPUPOAOM, anu aa 6u ce oBU pecypcu NCKOPUCTUM HAaoNTUManaH HauvH
notpebHo je paguTu Ha pellaBakwy HM3a npobnema KojuTpeHyTHO cnyTaBajy HeH
pas3Boj. byayhHocT CujapuHcke bane 3aBucu of uwHTerpanHor npuctyna koju he
0obyxBaTUTU npaBHy CTabuNHOCT, yHanpehewe KBanuTeTa ycnyra, pasBoj HOBUX
TYPUCTUYKUX cafpKaja U UHPPaCTPYKTYpHE npojekTe.

3.2 MpKonsCKku BUC

BawTtmheHo npupoaHo 4o6po cnomeHunka npupoae ,MpkorCcku BUC” je npeneno
MECTO KOje je HacTano urpom npupoge, a npeacrasrba octaTtke naneoBynKaHCKe Kyrne
M ca cBojoM BuCHHOM of 1071M QOMUHMPA OKOSIMHOM W jedaH je o4 HajBehux BpxoBa
y Hawoj onwTunHn. Op 2023. rogMHe MpKOHCKM BUC je nporfaweH 3awTuheHum
nogpydjeMm crnomeHuka npupogde apyre u Tpehe kaTeropuje, a nNOBpLUMHA KOjy
obyxearta 3awTuheHo nogpydje m3Hocu 144 xektapa. Ca Bpxa MpkonCcKor Buca
npyxa ce npeguBaH NaHOpaMmcKky norneq LWTo ra YMHW uaeanHuMm BUAMKOBLIEM W
MECTOM 3a pa3BOj W3METHWYKOr WM nnaHuHapckor Typuama. OHO WTO npeacTaBiba
rmaBHM HegocTaTak y pa3Bojy MpKoksCKor Buca jecte caobpahajHa uHgpacTpykTypa Tj
nyTeBun Koju Boge Ao camor Buca. MpKOHCKOM BUCY ce MOXe npuhu ca Tpu cTpaHe oA
cTpaHe Mepgesua, Tynapa u boryHoBUa Ha XarnocT CBY NyTeBM Koju BoAe 00 BuUca Cy
MakagaMCKU 1 fnoLuujer Cy ctakba, Tako Aa Cy ayToOMaTCKM UCKIby4YeHe OpraHm3oBaHe
rnocete OBOM MecTy KoMbujuma u aytobycuma.

MpKOHCKM BUC Ce Hanasw y kaneHgapy nnaHuHapckor caBe3a Cpbuje Tako ga
ce Beh Tpu rogmHe opraHusyje ,YcrnoH Ha MpKowCku BUC“ M TOr gaHa OBO MeCTO
o6uhe oko 200 nnaHvHapa y npoceky. MpKOHCKM BUC HEMA U3paXKeHy Ce30HaNHOCT
kao CujapuHcka bara Hera noceTmoum yrinaBHoM obunase TOKOM Liene rogMHe CTUM
Ja ux je Hajsuwe Yy jecewbeM u nponehHom nepuoay. lNoctoje Tpu crtase kojuma ce
Moxe oTuhu 0o Bpxa MpkoH-cKor Buca, ctasa Koja Boan ns lNeTtpursa, ctasa Koja Boau
n3 Tynapa n ctasa koja Boan 13 Megesaua. OHO LWITO je Ja KaXXeMo fowa cTapHa
jecte ga je MpkowsCkMm BUC AecTvHauuja Kojy yrnaBHOM nocehyjy nnaHuHapu wm
TYPUCTU XerbHW aBaHType, CBM ocTanu obnuum Typucta 36or caobpahajHe
WH(pacTpykType OuBajy yckpaheHu oBe nenote. YKonuko 6m ce noctojehu nytesu
accantupanu a nmajyhu y sugy 6nmsmHy CujapmHcke bawe mornmn 6u ce ctBapatu
pasnuMynTK NakeTu u KOMOMHOBATU 34PABCTBEHM W NITAHWHCKMA Kao U aBaHTYPUCTUYKM
Typusam.

Mpkowckn Buc (Crnuka 3) MMa W 3HauyajaH efykaTMBaH U UCTPaXmMBauku
noteHuujan. OpraHusaumja LUKOMNCKUX u3neTa, eaykaTMBHMUX KamrnoBa N UCTpaxunsama
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bvoamBep3nTeTa MoXe AOMPUHETU A Ce OBaj MPUPOLHU MPOCTOP KOPUCTU HE CaMo Y
pekpeaTuBHe Beh 1 y egykatuBHe cBpxe. [locToje pasnunumte mnaeje og crpaHe TO
MegaBeha 0 akTMBHOCTUMA M cagpkajuma Koju Tpebajy outn Ha MpKoHCKOM BUCY anu
OHe cBe Mopajy buTu y cknagy ca ogpXvMBUM pasBojeM M OYyBaweM OBOI CMIOMEHMKa
npupoge. Kaga kaxxemo cagpaj To ce OQHOCU Ha €BEHTYanHo NocTaBIbakbe APBEHMX
nnatgopmMmu 3a LWaTope OOHOCHO HOBY BPCTy Typu3ma [ namnuur® koje 6u goHeno
oapeheHe npuxoae kao U eBeHTyanHa uarpagkwa BMAMKOBLA U 31N NMHE® ca BENUKOT
Ha mManu BUC unu uarpagwa ,Bua cdepate”. Ann ga 6u cBe 0BO MOrno fa ce ypaau,
NpBUK KOPaK Ka OL4PKMBOM Pa3BOjy OBOr MPOCTOpa jecTe NNaHcKo ypeherwe u KoHTpona
TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH.

Cnuka 3. MpKohsCKM BUC

MoTpebHo je geduHncaTn 30HE y KojMa Cy A03BOSbEHE PA3NNYNTE aKTUBHOCTMU
nonyT newlayewa, NnaHvHapewa, OMuuKnM3aMa M M3NeTHUYKOr Typu3ma y3 CTPoro
noToBawe EKONOLWKNUX CTaHgapda. Msarpagwa crasa, BMAMKOBLA W OAMOpULLITA
Mopa ©OuTM crnpoBedeHa Ca MUHUMaNHWM YTULAjeM Ha npupogHy CpeauiHy,
KopuwherweM NpupoaHUX MaTepujana n ovyBaweM NpupoaHUX TOKOBa W Beretauuje.
Opyru BaxkaH acnekt 6u 61O ykibyumBake NokanHor CTaHOBHULLITBA Koje Bm morno ga
Oyaoe HocuoL pasnUUUTMX akTMBHOCTU. MeLuTaHn Koju XuBe y OKONMUHU MpKOHsCKOTr
Buca Mornu 6v Oa npofajy fokanHe Mpov3Bo4Ee W Mpyxajy ycnyry cMmewTaja y
CEeO0CKUM TypuCTUYKMM gomahunHcTBmuma. Kao wTo je rope HaBeaeHo MpKoHsCku BUC Bu
MOrao ga nocTaHe M Heka BpcCTa epykaTMBHe 30He rge 6w ce opraHu3oBane
paguoHuue W efdykaTMBHE Type O OuyBawy Mpupode, OOrOBOPHOM MOHallaky
TypucTta, 3Havajy buogmsepauteta. Takohe 6y Guno Beoma BaxHa koHTpona 6poja
nocetunaua v 3awTtuta eko cuctema. MpKOHCKM BWUC MpeacTaBiba OrpomaH
noteHuvjan 3a pas3Boj Typuama onwTtuHe Mepaseha kao M AONyHY akKTUBHOCTU
nocetunaua koju 6opase y CujapuHckoj 6awun. HeonxoaHo je camo ra BuaeTun kao geo
lmper TYpuUCTMYKOT  MOBe3uBawa He CaMO TYPUCTUYKMX MOTeHuuMjana OnwTuHe
Megnseha Beh n uene jyxxHe Cpbuije.
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3.3 hopoB Bogonaa

CmaTtpa ce pa je Hajnenwe wMecto y onwtuHn Megseha, ann je u
HajnoceheHuje naneTHNYKo mecto y onwTtuHm Measeha. Yecto ocnopaBaHo u Bulle
nyTa geBacTMpaHo Of fNOKanHOr CTaHOBHULLTBA, OBO MECTO 1 Aarbe NIeHU NenoTom u
npuma noceTtuoue. M1 0BO MECTO W3METHUYKOr Typu3Ma Hema U3paxKeH CEe30HCKM
KapakTtep, noceTe Cy CBakOAHEBHE TOKOM Liene roguHe.

Bogonaa je okpyXeH ryCtoMm LUYMOM LUTO ra YMHW MU3Y3eTHO aTpakTUBHMM 3a
bybuTerse npupoge, gotorpade U TypucTe Koju Tpake MUP U NPUPOSHU OOXUBIbA).
Cam Bogonag u ako BucuHe 8 metapa (Cnwuka 4) y KomMOMHaUMjM ca NPUPOAOM U
TeMnepaTypoM Ba3gyxa koja je 3a 10 cTeneHu HWxa of, cnorbHe Temnepatype oyayhu
[a ce Bogonaf Hanasu y yceky uamehy gBa Gpga npeacraBrba maeanHo MecTo 3a
0OMOp Y NeTHUM Meceunma.

Cnuka 4. Thopos Bogonap -

lMpe camor Bogonaga Hamnasu ce LUKOMa ca CBOjUM [BOPULLTEM Koja Huje Y
dyHKumnje Beh 20 rogmMHa u Koja npeAcTaBrba MecTo rae ce rbyau ogmMmapajy npe u
nocne opnacka Ha Bogonag. TO Megeeha je y [OBOpuwTy LIKOME MocTaBuna
oppeheHn Mmobunujap n To MeCTo NpeTBOpUna y naeanHo MecTo 3a ogmop nopoguua
ca [eLoM 1 opraHu3oBawe NUKHWKA. Bogonag ca LKonom npeacraBrba noteHuujan
3a pasBoj pasNMuUTMX BUOOBA OOPXMBOr  TypuaMa, nocebHO neLuadkor,
aBaHTYPUCTUYKOT 1 hoTO-Typusma.

Npeja TO Megeeha je pa ce cpegu npucTynHa cTasa o Bogonaga, da ce
BOAOMaA OCBETNN kako om ce omoryhune HohHe noceTe, Aa ce ypeou HOBM MOCT ,
nocrase MHGO Tabne kao u ga ce of LUKONe HanpaBu edyKauuoHW LieHTap Kako ou Ty
mMorna ga 6opaBe kako geua u3s wkona us Megsehe tako us ceux wkona ns Cpbuje. Y
KoMOuHaumju ca npeHohuwTem y CujapuHckoj 6amun oBo 61 6uo jow jeaaH BUA Kako
[a ce J0ONyHU TypyucTMdka noHyda onwtmuHe Meageha.
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3.4 Tynapcka Gama

Y Hacesrby Tynape ce Hanasu CKpMBEHM NOTeHLMjan Koju je Kog CTaHOBHULITBA
MepnBehe nosHaT nopg HasuBom Tynapcka Gawa. OBa gecTuMHauuvja y CYLWTUHWU He
npeacTtaerba 6amy, Ty ce Hanasu jeaaH 6aseH ca TepmanHom BogoM (Cnuka 5), koju
Ce KOpUCTW 1 3a onyLliTake, anv 1 3a federe pasnnyunTmx KoxHux oborberwa. Camo
MECTO je MocTano WHTEPEeCaHTHO joll 3a BpeMe KparbeBuHe Jyrocnasuje Kaga ce Ty
Ha jeOHOM M3BOPY TouMmna jegHa OA4 HajkBanuUTETHUjUX KUCEenuX BoAa Yy Tadallkoj
Jyrocnasewmju, No HEKUM npuyama neTHUKOBAL, Koju je Taga muarpafeH u3Hag ussopa
Kncene Boae omMHaHCMpao je u usrpagmo cam kpars lNetap.

e

Sy i # e R PR
Cnuka 5. Tynapcka 6ara

Kucene Boge Ha TOM MeCcTy gaHac HeMa anv NeThUuKoBal 1 Jarbe CTOju U ako
je y jako nowem ctawy. 80-TuX roguHa UCTpaxkHUM Oylewnma u3 jegHe ByLIOTUHE
Kpehe Oa wm3BMpe Boda y Buay rejaupa nonyt oHora y Garwu ann ca marbum
BOAOCKOKOM. KacHujum Oywiewuma rejsavp je Hectao anu ce usrpaguo baseH ca
TepmanHoM BOOOM KOju Ce WM OdaH JaHac kopucTtu. Temnepatype Boge y 6arteHy
n3Hocn oko Heknx 30 CTeneHu LWTO je YMHU MOrogHUM 3a Tepanujy pasnuunuTmx
30paBCTBEHMX CTakba HAPOYMTO PEYMATCKUX U KOXHUX 06orbera, kao 1 npobnema ca
Knumom u 3rnobosuma. AHanuse cy nokasane ga Bofda cafpxu nosehaHy KOnmuuHy
CyMmrnopa, HaTpujyma u Kanuujyma, LWTO je YMHW FIEKOBUTOM M KOPWUCHOM 3a cna wu
BenHec TpeTmaHe. Tynapcka 6arwa Hema pasBujeHy TYPUCTUYKY MHPacTpyKTypy,
jako je 6nm3y acanTHOr MarucTparnHor nyTa LWTO je YMHU jaKo NPUCTYMNa4yHOM.

Y 6nu3vMHU Hema CMeLUTajHUX KanauuTeTa LWTO AOAATHO OorpaHvMdaBa AyXuHY
OopaBka noceTtunava. Jow jegaH og npobnema Koju ctonupa pasBoj OBOr MecTa jecte
1 UMOBMHCKO-NPaBHM OOHOCHU jep je cam Ba3eH y KOpUTy peke OOK Cy ocTare napuene
oko 6aseHa y NpMBaTHOM BRACHULLTBY LUTO OHemoryhaBa garbu pasBoj U usrpagwy
notpebHe wuHdpacTpyktype. WMako HWje TypucTuuYkM Banopu3oBaH YMnpaBo TO
npeacTaerba NPUNUKY 3a OAPXKMBU pasBoj — U3rpagHOM MakbUX, €eHepreTcku
edmkacHux objekarta y cknagy ca NpupoaHUM OKPYXeHeM, y3 odyBake ambujeHTa un
KyNTYpHOT nejsaxa.

YMecTo MacoBHOr Typu3Ma, (OKyc Ou Tpebano CTaBMTU Ha EKOJTOLUKM
OpuvjeHTUCaHe cafpxaje, Kao LWTO Cy Cha LUEHTPU Ha OTBOPEHOM, nellayke Wu
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OMuMKNMCcTMYKe cTase, kao 1 pypanHa gomahnHCTBa Koja HyAe TpaguuMoHarnHy XpaHy
n cmewrTaj. OHO WTO npeaTaBrba npegHocT Tynapcke bawe jecy 6GrmanHa octanmx
rmaBHUX TYPUCTUYKMX AecTuHaumja onwtnHe Meageha, kao wro cy CujapuHcka bamnsa,
hopoB Bogonaa kao n Mpkowcku Buc. KoHuenT ogpxumsor passoja Tynapcke 6ame
nogpasymeBa 6anaHcuMpaHo Kopuwherwe MNpUMpodHMX pecypca, OvyBae XUBOTHE
CpeauvHe 1 yKIby4MBak€e NoKanHor CTaHOBHMLLTBA Y TYPUCTUYKE aKTUBHOCTMW.
OcHoBHEe cMepHMLEe 3a pa3Boj OBOr noapyyja mory ce geduHucatv Kpos
HEKOJIMKO KIbYYHMX NPUHLMNA:
e QuyBare NpuMpoOOHMX M3BOpa — 3aliTUTa TepmanHuMx Boga of MpekoMepHe
ekcnnoarauuje n 3arahetwa.
e EHepretcka edmkacHocT — ynoTpeba OGHOBILMBUX M3BOpa €Hepruje y
TYPUCTUYKMM 0BjekTnmMa.
e JlokanHa napTHEpCTBa — YKIbyuMBake MeLUTaHa y MOHyAy CcMmelTaja u
ycnyra.
e Epykaumja n npomoumja — nHdopMmmUcarwe noceTunaua o 3Hayajy odvyBam-a
npvpoae 1 O4roBOPHOT NMOHaLLaka y 0aHCKOM OKpYKEHsY .
e [locTtenenn pa3Boj MHPACTPYKTYpe — NNaHMpaHo ynarakwe y nyTeBe, NapkuHr
n objekTe y3 NOLITOBaHE€ EKOMOLUKMX CTaHdapaa.

Tynapcka Gawa npefctaBrba jegaH Of NOTEHUMjanHMX Aparyrba Typuama
MepnBehe. PasBoj Tynapcke 6awe Moxe OUTM NpuUMep Kako ce NMpUPOOHU pecypcu
MOTy KOPUCTUTWU Ha OOPXMB M FIOKanHoO KOPWUCTaH HadvMH 0e3 HapyluiaBaha XUBOTHE
cpeavHe. Ynarawem y WHPacTpyKTypy, npoMounjy 1 epykauujy Tynapcka Oamna
MOXe NnocTaTu jeQHo of aTpakTUBHUjUX MecTa 3a ogMop Ha jyry Cpbuije.

3.5 PagaH nnaHuHa

PapaH nnaHvHa npefgcTtaBrba jedaH of HajsHayajHUjuxX NpUPOAHUX pecypca
jyronctouHe Cpbuje u uenor nogpydja onwTtuHe Mepgeha. lNpoctupe ce u3mehy
JlebaHa, bojHuka, lNpokynrba n Meggefe, M CBOjUM MonoXajem YMHWU MNPUPOOHY
rpaHuuy usmeny JabnaHuykor n Tonnuykor okpyra.

lMnaHuHa ce opnukyje n3yseTHoM pasHoBpcHowhy dnope M dayHe, YNCTuUm
Ba3gyxoMm, obureem u3Bopa, Wymama M jeOUHCTBEHWM reonowkuMm dopmaumjama,
WTO je YMHM ungeanHMM MNPOCTOPOM 3a pa3BOj pPa3NUuUTUX 0BnMKa OJpPXMBOT U
ekonolukor Typusma. Hajsuwm Bpx PapgaHa je Lonot (1.408 M), ca kora ce npyxa
n3yseTaH norneq Ha Jabnanunykm n Tonnuykm kpaj. Anu Ty je n Cokornos BUC ca CBOjUX
1370 meTapa ca kojer ce Takohe npyxa usyseTaH nornes Ha okonuHy. Micnoag came
PapaH nnaHuHe Hamnasu ce jow jeoHO TYPUCTUYKM jako MO3HATO MeCTo a TO je
haBosrba BapoLu.

Ha camoj PagaH nnaHuHM MMa AocTa Kako O4yBaHWX Tako W ocTaTtaka Lpkasa
U3 pasnuunTor nepmnoaa, pasnuynTMx CNOMEHUKa Kao 1 OPYrnx TYpUCTUYN 3aHUIBUBMX
CTBapu Koje ce MOry WCKOPUCTUTW Yy camoj npomouunju PagaH nnaHWHa Kao wu
NpUNMKOM heHe nocete. Mako PagaH nnanunHa (Cnuka 6) nocenyje cee npenycrose
3a pasBOj TypM3ma, keH noTeHumjan je jow yBek HeJoBOSbHO uckopuwheH. Hajsehn
13a30BW ogHoce ce Ha crnaby MHpPacTpyKTypy, OrpaHMdYeHe CMeLUTajHe KanauuTeTe 1
HEeJOBOJSbHY NPOMOLMjY HA PErMoHanHoM HUBOY.
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TypuCTMYKE aKTMBHOCTU TPEHYTHO CYy HajBULLE KOHLEHTpUCaHe OKO haBorbe
Bapowmn, gok cy gpyrv genosu nnaHuHe crabo noceheHn n HenosHaTh LUMPO]
jaBHocTu. Kao u kop octanmx noteHuujana onwTtuHe Meggeha ypaBo y OBOj He
pasBujeHOCTU Nexun n Hajeha pasBojHa waHca. PagaH je jeaHo o peTkux nogpysdja
KOje joLl yBEK Huje HapyLLleHO NPeKoOMepHOM rpagHoM U MOXe Ce pa3BujaTi y ckragy
ca NpuHUMNMMa OgpXuBOr Typusma. Hberos mup, npupogHa nenota n ayTeHTUYHOCT
npeacTaBibajy rnaBHe aTpakTMBHE (HaKTope 3a CaBpeMEHOr TYPUCTY KOju Tpaxu
04MOp y MPMPOAN, MUP U EKONOLLKY YncTohy.

PagaH nnaHvHa Hygu WUWPOK cnektap MOryhHOCTM 3a pasBoj pasnuuuTmx
obnuka Typusma:

e [lnaHuMHCKM M eKko-Typu3aMm — Kpo3 ypehere newwayvknx, BGULMKITUCTUYKNX U
efyKaTMBHUMX CTasa ca eko-tabnama v BuamMkosLyMa.

e PypanHu n eTHO-Typusam — y capajHu ca NnokanHum goMahuHCTBMMA, Kpo3
apanTaumjy ctapux kyha y eTHo-gomahnHCTBa 1 NPOMOLMjy TpaguLMOHaNHNX
3aHaTa.

e Bepcku n kynTypHu Typusam — nocete upksama Cs.Mnuje n Cs.lMeTtpa u
lMaBna kao 1 noceTe ocTauMmMa LpKasa U3 pasnuunTux nepmoga.

e  ABaHTYpUCTUYKM Typu3am — MOryhHOCT opraHu3oBara OPWjEHTUPWHI Typa,
nnaHVHapPCKUX yCrnoHa, kamnosa n oto-cadapu nporpama.

4. 3AKIbYYAK

OnwTtnHa Megeeha nocenyje 3HavajaH noTeHuuMjan 3a pasBoj Typuama, Koju
ce ornega y HEHMM MNPUPOOHUM pecypcuma, KynTypHO-UCTOpPUjCKOM Hacrnehy u
OpojHum mMaHudpectaumjama. MNnannHa PagaH, CujapuHcka 6ama, y Hapody nosHaTta
Tynapcka 6atba, Kao 1 CBe ocTane gecTuHauunje n nokanuteTn y onwtuHu Megaseha,
Kao W pPasHOBPCHU Mej3axu, Mpyxajy MOryhHocTM 3a eko-Typusam, nfnaHuHapeme,
CMOPTCKN Typu3aMm, peKkpeaTuBHE akTMBHOCTU M Oanscku Typusdam. OBM NpupogHu
noteHuvjanu omoryhaBajy pas3Boj cagpXaja Kkoju cy npunarofjeHn caBpemMeHUMm
TYpUCTMYKMM NoTpebama, a MCTOBPEMEHO Ce KOPWUCTE Ha OAPXKMUB HaUUH, Y3 OUyBaHe

Udruzenje Gradanska uprava



1. CTPYYHO-HAYYHA KOH®EPEHLINJA K@@ET '
,»OOp)ueuU pecypcu, ekonozuja u mypusam JyzoucmoyHe Cpbuje” 2 O 2 5 c
22. Hosembap 2025. CujapuHcka barba, Cpbuja 3

SN

buoameepsnTeTa M npupodHe cpeauHe. KynTypHO-UCTOPUWCKM PEecypcu OMwTUHE —
MaHacTVpu, LpPKBE, apXeomnoLLKW MOKanmuTeTW U CTape Ceocke LenuHe — npyxajy
OCHOBY 3a pas3Boj KyNnTypHOT 1 uctopujckor Typuama. OHn He camo ga vyBajy OyXOBHY
W KynTypHy 6awwTnHy permoHa, seh n omoryhasajy Typuctuma ga ynosHajy tpaguumjy,
3aHaTe 1 Ha4uH X1BOTa NOKarNHOr CTaHOBHULUTBA.

Kpos npomoumjy oBux pecypca moryhe je jadyatm KynTypHM uOeHTuTeT
3ajegHuUe U CTBapaT EKOHOMCKE KOPUCTW 3a NOKanHO CTaHOBHWULWITBO Kpo3 npartehe
aKTUBHOCTMN — CyBEHUPe, raCTPOHOMWUjY, paauoHuLEe 1 ycryre Boguya.
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APSTRAKT: Ovaj rad istrazuje mogucnosti unapredenja poslovanja restorana
primenom tehnologije vestacke inteligencije (Al), na primeru studije slu¢aja restorana
GastroPoint, kako bi se lokalne male ugostiteljske radnje, restorani i hoteli usmerili na
uspesne primere-benchmarking. Osnovni cilj istraZivanja jeste da se uporedi
poslovanje pre i nakon implementacije Al reSenja, kako bi se pokazalo da kori§¢enje
vestacke inteligencije moZe doprineti efikasnijem poslovanju kroz automatizaciju
procesa, analizu i interpretaciju podataka, predvidanje trziSnih trendova i unapredenje
iskustva gostiju. U radu su primenjene kvalitativne i kvantitativne istraZivacke metode.
Podaci su prikupljeni putem polustrukturisanih intervjua sa zaposlenima u restoranu i
odabranim gostima. Rezultati istraZivanja ukazuju na to da je implementacija Al
tehnologije dovela do porasta prosecnog broja dnevnih posetilaca, povecanja
prosecne vrednosti raCuna, rasta broja lojalnih kupaca, kao i boljih ocena restorana na
platformama Google i TripAdvisor. Takode, rezultati pokazuju da je primena veStacke
inteligencije omogucila smanjenje koli¢ine prehrambenog ofpada, skracenje vremena
Cekanja porudzbina i umanjenje broja prituzbi gostiju.

Kljucne reci: vestacka inteligencija (Al); automatizacija ugostiteljstva; optimizacija
poslovnih procesa restorana

ANALYSIS OF THE IMPACT OF Al SOLUTIONS ON THE
IMPROVEMENT OF RESTAURANT BUSINESS

ABSTRACT: This paper explores the possibilities of improving restaurant business
using artificial intelligence (Al) technology, on the example of a case study of the
GastroPoint restaurant, in order to direct local small catering shops, restaurants and
hotels to successful examples-benchmarking. The main goal of the research is to
compare business before and after the implementation of Al solutions, in order to
show that the use of artificial intelligence can contribute to more efficient business
through process automation, data analysis and interpretation, forecasting market
trends and improving guest experience. Qualitative and quantitative research methods
were applied in the work. Data was collected through semi-structured interviews with
restaurant employees and selected guests. The results of the research indicate that
the implementation of Al technology led to an increase in the average number of daily
visitors, an increase in the average value of the bill, an increase in the number of loyal
customers, as well as better ratings of the restaurant on the Google and TripAdvisor
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platforms. Also, the results show that the application of artificial intelligence made it
possible to reduce the amount of food waste, shorten the waiting time for orders and
reduce the number of guest complaints.

Keywords: artificial intelligence (Al); catering automation; optimization of restaurant
business processes

1.UvOD

U savremenom poslovanju ugostiteljskih objekata, primena digitalnih tehnologija
postala je neizostavan faktor uspeha. Medu razli€itim oblicima digitalne transformacije,
vesStaCka inteligencija (Al) zauzima posebno mesto kao alat koji omogucéava
unapredenje korisni¢kog iskustva, poboljSanje organizacije poslovanja i jaCanje trzisne
konkurentnosti restorana (Bharadwaj et. al., 2013). Uvodenjem Al tehnologija,
restorani ostvaruju napredak na viSe nivoa — od personalizovanih usluga i brzeg
odgovora na potrebe gostiju, do preciznijeg planiranja zaliha i bolje koordinacije
zaposlenih.

Al sistemi omogucavaju dublju analizu ponaSanja potroSaca i identifikaciju
njihovih preferencija, ¢ime se svakom gostu moze pruziti individualizovano iskustvo
(Deloitte, 2025). Takav pristup rezultira rastom broja lojalnih posetilaca, vecéim
stepenom zadovoljstva korisnika i poveéanjem preporuka restorana medu
potrosaCima. Primenom automatizovanih sistema preporuka, chatbotova za
rezervacije, digitalnih menija koji se dinamicki prilagodavaju potrebama korisnika, kao
i inteligentne analize komentara i ocena, restorani uspevaju da podignu nivo usluge i
poveca svoje prihode.

Implementacija veStacke inteligencije ne donosi samo efikasnije poslovanje, ve¢
i menja nacin na koji restorani komuniciraju sa gostima, stvarajuéi personalizovana
iskustva i jaCe emocionalne veze sa brendom. Kako konkurencija u ugostiteljstvu
postaje sve intenzivnija, potreba za inovativnim reSenjima postaje presudna za
dugoro¢ni uspeh. Jedan od najsavremenijih pristupa koji se isti¢e u tom procesu jeste
primena Al tehnologija u svakodnevnim aktivhostima poslovanja.

U okviru studije sluaja restorana Gastro Point, istraZivanje polazi od sledecih
hipoteza u vezi sa efektima primene Al tehnologije:

H1 — ubrzavanje i poveéanje preciznosti narucivanja
H2 — bolja kontrola zaliha i optimizacija radne snage
H3 — rast broja stalnih gostiju

H4 — skracenje vremena &ekanja

H5 — povecanje ukupnog zadovoljstva korisnika.

2. TEORIJSKI OKVIR

Savremeni razvoj tehnologije predstavlja klju¢ni pokreta¢ ekonomskog napretka
i izgradnje konkurentske prednosti, jer omoguc¢ava kompanijama da se brze i
preciznije prilagode promenama trzista i zahtevima potroSaca (Porter & Heppelmann,
2014). Vestacka inteligencija (Al), kao jedno od najdinamicnijih podrucja savremene
tehnologije, nasla je Siroku primenu u mnogim industrijama, ukljuCujuéi i sektor
ugostiteljstva. Prema Brynjolfsson & McAfee (2014), razvoj Al-a oznacio je poc&etak
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nove industrijske revolucije, koja omoguéava preduzeé¢ima da unaprede poslovanje
kroz automatizaciju i optimizaciju procesa.

Uvodenje Al tehnologije donelo je prelazak sa jednostavne mehanizacije
rutinskih zadataka na naprednu, inteligentnu automatizaciju koja podrazumeva
adaptivne i kognitivne procese (Dalsaniya i Patel, 2022). Zahvaljuju¢i tome, preduzeca
mogu poboljSati efikasnost, preciznost u analizi podataka, planiranju i prognoziranju,
upravljanju zalihama, logistikom, odnosima sa klijentima (CRM), kao i projektima
(Investopedia, 2023). Al u savremenom poslovanju predstavlja novu generaciju
informacionih sistema koji omoguéavaju da poslovni procesi postanu fleksibilniji,
samoreguliSuci i orijentisani na predvidanje potreba trzisSta (Dumas i dr., 2022). U
okviru prediktivhog upravljanja, Al doprinosi optimizaciji poslovanja putem analitickih i
prediktivnih modela (Abbasi i dr., 2024).

Kako isticu Davenport i Ronanki (2018), kompanije najcesSc¢e koriste vestacku
inteligenciju radi povecanja efikasnosti kroz automatizaciju procesa, poboljSanja
kvaliteta odluka i unapredenja iskustva korisnika. Uspeh implementacije zavisi od
spremnosti organizacije na tehnoloSke promene, nivoa podrSke menadzmenta i
percepcije koristi koje Al donosi (Chatterjee i dr., 2021).

Lemon i Verhoef (2016) naglasavaju da Al omogucava hiperpersonalizaciju —
sposobnost da se ponuda i interakcije u realnom vremenu prilagode specificnim
potrebama i preferencijama korisnika. Efikasna automatizacija usluga stoga zahteva
balans izmedu tehnicke sofisticiranosti i pozitivnog korisni¢kog iskustva, kao i stalno
prilagodavanje promenljivim oc€ekivanjima potroSa¢a (Wu i dr., 2023). Kao rezultat
toga, Al pruza preduzetnicima mogucnost da stvaraju duboko personalizovana
iskustva analizom pona$anja i navika potroSaca, Sto doprinosi ve¢em zadovoljstvu i
lojalnosti kupaca (lvanov i dr., 2017a, 2017b). Automatizacija uz pomo¢ vestacke
inteligencije ne znaci nuzno smanjenje broja zaposlenih, veé preusmeravanje njihovog
rada ka kreativnim i strateSkim zadacima (Bessen, 2019).

2.1 Primena vestacke inteligencije u ugostiteljskoj industriji

Perspektive primene vestacke inteligencije (Al) u ugostiteljstvu su veoma
obecavajuée, posebno sa razvojem tehnologija kao Sto su robotski konobari,
automatizovani sistemi pla¢anja i Al reSenja za goste. Mihaila i Toma (2021) navode
da ¢e u buduénosti restoranima biti sve jednostavnije da implementiraju konkurentske
strategije zasnovane na tehnologiji. Tehnologije poput robotskih konobara i pametnih
digitalnih asistenata pomazu restoranima da smanje operativne troSkove, istovremeno
povecavajuéi brzinu i preciznost usluge (Sorour Bros, 2023).

Prema Ivanovu i Websteru (2017), alati poput chatbotova i prediktivnih sistema
za optimizaciju smena postali su standard u ugostiteljskoj industriji. Virtuelni asistenti i
chatbotovi pokretani Al-jem unapreduju korisni¢ku podrdku tako $to omoguéavaju brzu
i stalno dostupnu asistenciju (Columbus, 2020). Al takode omogucava analizu
miSljenja i sentimenta korisnika u realnom vremenu, $to menadzerima restorana pruza
informacije potrebne za poboljSanje kvaliteta usluge (Meharaliyev i dr., 2021). Pomoéu
modela masinskog ucenja moguée je predvideti potrebe gostiju i pruziti
personalizovane preporuke, $to olak§ava prodaju dodatnih proizvoda i usluga (Shah i
Kumar, 2024).

Neki istrazivaci su predlozili novu klasifikaciju Al u ugostiteljstvu, dele¢i je na
mehani¢ku, misaonu, senzorsku i servisnu Al (Pan i Fu, 2024). Ovi sistemi mogu
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znacajno poboljsati efikasnost rada restorana i povecati zadovoljstvo gostiju, jer
analizom prethodnog ponaSanja i preferenciia omogucavaju kreiranje
personalizovanih iskustava, Sto direktno utiCe na lojalnost i zadovoljstvo kupaca
(Relevance Software, 2023). Pored toga, Al smanjuje opterecenje timova i reSava
problem efikasnosti preuzimanjem repetitivnih, rutinskih i vremenski zahtevnih
zadataka (Kumawat i dr., 2025). Bulchand-Gidumal i dr. (2023) ukazuju da Al menja
unutradnje poslovanje, odnose sa partnerima, mrezu organizacije i korisniCke usluge,
istiCu¢i njen potencijal za personalizaciju, optimizaciju procesa i poboljSanje odnosa sa
klijentima.

Digitalna transformacija postala je neophodna za turisti¢ke i ugostiteljske firme,
a ne vise opcionalna (Gretzel i dr., 2015, 2020). Integracija savremenih tehnologija
menja nacin komunikacije i redefiniSe ponudu usluga u ugostiteljstvu (Ivanov i
Webster, 2017). Takode, tehnoloSke inovacije omogucavaju preduzetnicima u ovom
sektoru da povecaju efikasnost, unaprede korisni¢ko iskustvo i postanu konkurentniji
(Buhalis i Law, 2008). Al omogucava pruzanje personalizovanih usluga u realnom
vremenu, povecavaju¢i zadovoljstvo i lojalnost gostiju (Tussyadiah, 2020).
Implementacija Al tehnologija u ugostiteljstvu moze znaajno smanijiti operativne
troSkove i poboljSati procese (lvanov i Webster, 2017), a njena primena kroz
prediktivnu analitiku, chatbotove i robotsku automatizaciju ima potencijal da
transformiSe celu industriju (Lu, Cai i Gursoy, 2019).

Medutim, i pored brojnih prednosti, postoje znacajne zabrinutosti vezane za
etiCku primenu Al, moguc¢nost zamene ljudskog osoblja Al alatima, kao i pitanje
poverenja i udobnosti korisnika i zaposlenih (Gursoy i Cai, 2024).

2.2 Ekonomiénost primene vestacke inteligencije u ugostiteljskoj industriji

Finansijski efekti uvodenja vestacke inteligencije (Al) u ugostiteljstvu, ukljucujuéi
povracaj investicija (ROI) i smanjenje operativnih troSkova, kljuéni su za dugoroc¢ni
poslovni uspeh. Istrazivanje Yang i Li (2018) pokazuje da Al moze doprineti smanjenju
troSkova rada u restoranima i povecanju prihoda kroz preciznije predvidanje potraznje
i optimizaciju resursa. Preduzetnici koji primenjuju Al za unapredenje nabavke,
upravljanje zalihama i predvidanje potroSnje navode ustede izmedu 10 i 15%.

Studije slu¢aja potvrduju ove efekte. Cheng i dr. (2019) pokazuju da sistemi
vestacke inteligencije za predvidanje potraZznje omogucéavaju bolju organizaciju zaliha i
smanjenje troSkova. Njihovo istraZivanje u restoranima u Pekingu je pokazalo
smanjenje otpada hrane za 28% i povecanje profitabilnosti za 12% u prvih Sest
meseci primene Al.

Gretzel i dr. (2015, 2020) ukazuju na to da Al doprinosi personalizaciji
preporuka, boljoj obradi podataka o gostima i optimizaciji resursa, $to direktno uti€e na
smanjenje troskova i povecanje prihoda. Kadagidze i Ugrelidze (2023) dodatno isticu
da ,Al znacajno poboljSava operativnu efikasnost, kvalitet usluge i ustede®, pokazujuci
kako implementacija Al smanjuje troSkove i povecava profitabilnost u ugostiteljstvu.

Bisoi i dr. (2020) napominju da savremeni restorateri sve &e3Ce koriste
integrisane sisteme upravljanja koji primenjuju prediktivnu analitiku za optimizaciju
cena i promocija, Cime se postize efikasnije upravljanje prihodima i smanjenje
trod8kova. Karagiannis (2022) analizira ROl kod Al tehnologija i zakljuuje da ,Al
omogucava rast prihoda kroz personalizovane usluge i dinami¢ko odredivanje cena,
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dok smanjuje troSkove automatizacijom procesa i optimizacijom zaliha.“ Saydam i dr.
(2022) naglasavaju da Al znac¢ajno unapreduje operativnu efikasnost i kvalitet usluge
u ugostiteljstvu, Sto se direkino odrazava na povecanje profitabilnosti i istiCu potrebu
integracije Al u strategije poslovanja.

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno kao studija jednog slu€aja, fokusirajuéi se na
restoran sa kompletnom uslugom koji je u svoje poslovanje uveo tehnologije vestacke
inteligencije (Al). Prema nekim struénjacima, studija jednog slu¢aja moze biti vrlo
znalajan i ilustrativan primer (Siggelkow, 2007-21). Restoran, lociran u urbanom
okruZenju, koristi Al reSenja kao $to su automatizovani sistem za rezervacije,
preporucCiva¢ baziran na preferencijama gostiju i Al podrzano upravljanje radom
kuhinje.

3.1 Uzorci i alati istrazivanja

Uzorak istrazivanja obuhvatio je 12 ispitanika koji su odabrani ciljanim
uzorkovanjem kako bi se osigurali relevantni i pouzdani podaci (Ahmad i Wilkins,
2024). Medu ucesnicima su bili menadzer restorana, dva kuvara, tri konobara, jedan
IT tehniar odgovoran za odrzavanje Al sistema i pet stalnih gostiju koji su koristili Al
alate (Tabela 1). Ove razliCite uloge omogucile su prikupljanje Sirokog spektra
misljenja o implementaciji Al i njenom uticaju na svakodnevni rad restorana i iskustvo
gostiju.

Tabela 1. Uzorak istrazivanja jednog slu¢aja (lzvor: Autor)

Respondenti Broj %
Menadzer restorana 1 8,33
Sef kuhinje 2 16,67
Konobari 3 25
IT tehnicar 1 8,33
Kupci 5 41,67
Ukupno 12 100

Podaci za istrazivanje prikupljeni su pomocéu polustrukturiranih intervjua, uz
dopunu kroz posmatranje i analizu relevantnih dokumenata. Prema Megalde i Berler
(2020), polustrukturirani intervju omogucava istrazivau da dublje istrazi odredene
aspekte teme. Pripremljen vodi¢ za intervjue obuhvatao je pitanja o korisnosti Al
sistema, jednostavnosti njihove implementacije, uticaju na kvalitet usluge i upravljanje
kuhinjom, promenama u radnim tokovima i zadovoljstvu gostiju. Intervjui su trajali
izmedu 30 i 60 minuta, a snimani su uz saglasnost u€esnika.

Kako bi se osigurala pouzdanost i kredibilitet podataka, pitanja su prethodno
proverena od strane dva stru€njaka iz oblasti ugostiteljstva i informacionih tehnologija.
Takode, sproveden je pilo t-intervju sa zaposlenim u drugom restoranu radi
unapredenja i preciziranja pitanja. Validnost nalaza dodatno je ojatana primenom
triangulacije, odnosno poredenjem podataka iz intervjua sa zabeleSkama posmatranja
i internim dokumentima, kao $to su izvestaji o povratnim informacijama i logovi
koriSéenja sistema.
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3.2 Empirijski podaci

Restoran Gastro Point predstavlja savremeni ugostiteljski objekat koji
kombinuje brzu uslugu sa hranom visokog kvaliteta. Osnovan 2020. godine, restoran
je brzo stekao popularnost medu mladom populacijom i poslovnim profesionalcima.
Vlasnik je Zeleo da unapredi poslovanje i odlucio se za uvodenje reSenja zasnovanih
na vestackoj inteligenciji (Al). Primarni ciljevi bili su povecanje operativne efikasnosti,
smanjenje rasipanja resursa i jacanje lojalnosti gostiju.

Identifikovani pocetni izazovi u poslovanju restorana obuhvatali su nekoliko
kljuénih oblasti koje su zahtevale unapredenje. Prvi izazov odnosio se na
neoptimalno planiranje osoblja tokom perioda povec¢anog broja gostiju, sto je Cesto
dovodilo do preopterecenosti zaposlenih ili, pak, njihove nedovoljne angazovanosti.
Drugi izazov bio je povezan sa rasipanjem hrane usled neta¢nih procena potraznje —
neprecizne prognoze su rezultirale viSskovima kvarljivih namirnica i nepotrebnim
troSkovima. Treéi izazov odnosio se na nisku stopu povratka gostiju, koja je bila
posledica nedostatka personalizovanih iskustava i izostanka adekvatnih programa
lojalnosti. Konaéno, €etvrti izazov ticao se ograniCene digitalne komunikacije sa
gostima, jer je analiza podataka bila nedovoljno razvijena, a interakcija sa korisnicima
van prostora restorana minimalna (Tabela 2).

Tabela 2: Glavni izazovi u poslovanju restorana (Izvor: Autor na osnovu istrazivackih

podataka)
Br. | lzazov Opis problema

1 | Neoptimalno planiranje osoblja | Tokom perioda povec¢anog broja gostiju dolazilo je
do preopterecenja zaposlenih ili njihove nedovoljne
angazovanosti.

2 | Rasipanje hrane zbog netacnih | PogreSne prognoze potraznje dovodile su do

procena potraznje stvaranja viSka kvarljivih namirnica i nepotrebnih
troSkova.

3 | Niska stopa povratka gostiju Nedostatak personalizovanih iskustava i odsustvo
programa lojalnosti uticali su na slabiji povratak
gostiju.

4 | Ograni¢ena digitalna Slaba analiza podataka i minimalna interakcija sa

komunikacija sa gostima gostima izvan restorana ograni¢avali su mogucnost
izgradnje dugoro¢nih odnosa.

Ovakvo strukturisanje omogucava jasan pregled problema, ali i stvara osnovu
za razumevanje oblasti u kojima su bile potrebne promene i uvodenje Al tehnologije.
Menadzment restorana je s toga istrazivao mogucnosti automatizacije rutinskih
zadataka, personalizacije ponuda, optimizacije lanca snabdevanja, poboljSanja
korisni¢ke usluge i pracenja zadovoljstva gostiju. Implementacijom Al tehnologije
postalo je moguée donositi brze i preciznije odluke, povecati produktivnost i smanijiti
operativne troskove.

4. REZULTATI | DISKUSIJA
Da bi se procenio stvarni efekat implementacije Al, kljuéni pokazatelji
poslovanja restorana praceni su u dva vremenska perioda (Tabela 3, Grafikon 1):
- Period 1 (pre uvodenja Al): januar — mart 2024.
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- Period 2 (posle uvodenja Al): april — jun 2024.

Tabela 3: Klju¢ni indikatori performansi-KPI (Izvor: Autor na osnovu istr.podataka)

Pokazatelj u toku 2004. godine januar — mart april — jun promena (%)
Prose€an dnevni broj gostiju 120 138 +15%
Prosec¢na vrednost porudzbine (RSD) 890 1,045 +17.4%
Koli¢ina ba¢ene hrane (kg/mesec) 92 62 -32.6%

Broj stalnih gostiju (meseéno) 160 224 +40%
Prose¢na ocena na 4.2 4.6 +9.5%
Google/TripAdvisor

Vreme Cekanja porudzbine (minuti) 17 12 -29.4%
Broj zalbi mesecno 9 4 -55.5%

Na osnovu analize klju¢nih pokazatelja performansi (KPI) nakon uvodenja Al
tehnologije, u restoranu su zabeleZzena znaCajna poboljSanja u svim aspektima
poslovanja. Kori§¢enje vestacke inteligencije doprinelo je povecanju efikasnosti kroz
smanjenje vremena Cekanja i broja zZalbi, zahvaljujuci boljoj organizaciji kuhinjskog
rada i optimalnijem rasporedu osoblja. Preciznije predvidanje potraznje omogucilo je
racionalnije koriS¢enje resursa i zna¢ajno smanjenje rasipanja hrane, dok je primena
Al sistema dovela i do rasta prihoda kroz ve¢u prose¢nu vrednost porudzbina i veci
broj gostiju. Sve ove promene odrazile su se i na veée zadovoljstvo korisnika, Sto je
potvrdeno boljim ocenama na online platformama i pove¢anjem broja stalnih gostiju,
¢ime je dodatno unapredena ukupna profitabilnost restorana.

Uporedni prikaz kljucnih pokazatelja pre i posle implementacije Al

1000}

800}

@
=]
=]

Vrednosti

4001

200+

Pokazatelji

Grafikon 1. Kljucni indikatori (/zvor: Autor)

KoriS¢enjem Al za predvidanje broja gostiju i optimizaciju smena, broj smena je
smanjen za 12,5%, dok su radni sati po smeni smanjeni za 6,25%. Ovo je omogucilo
vlasniku restorana da efikasnije organizuje radno vreme i smaniji nepotrebne troSkove

prekovremenog rada (Tabela 4 ).
Pored toga, zaposleni su prijavili veée zadovoljstvo poslom zahvaljujuci

Smanjenje troSkova povezanih sa radnom snagom omogucilo je menadzmentu da
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deo budzeta preusmeri na obuku osoblja i unapredenje korisnicke usluge, Cime je
dodatno poboljSano ukupno iskustvo gostiju u restoranu.

Tabela 4. Povecanje efikasnosti zaposlenih nakon uvodenja Al reSenja (lzvor: Autori
na osnovu rezutata istrazivanja)

Period Pre Al | Posle Al | Promena (%)
Broj smena (mesecno) 240 210 -12,5%
Prosec€an broj radnih sati (po smeni) 8 7,5 -6,25%

Zaposleni su takode izrazili ve¢e zadovoljstvo poslom zahvaljujuci stabilnijem
rasporedu i boljoj ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Maniji troSkovi za
radnu snagu omogucili su menadzZzmentu da deo budzeta usmeri na obuku zaposlenih
i poboljSanje usluge prema Kklijentima, ¢ime je dodatno unapredeno celokupno
iskustvo u restoranu.

5. ZAKLJUCAK

Primena vestaCke inteligencije (Al) u malim preduzec¢ima, poput restorana
GastroPoint, pokazuje da ova tehnologija nije namenjena samo velikim sistemima. U
slu¢aju restorana GastroPoint, uvodenje Al donelo je znac¢ajne prednosti — od brzeg i
preciznijeg procesa porucivanja, preko personalizovanih preporuka sa menija i analize
povratnih informacija gostiju, do efikasnijeg upravljanja zalihama i rasporedom
osoblja. Rezultati nakon ¢&etiri meseca koriSc¢enja Al potvrduju postavljene hipoteze,
pokazujuéi zna¢ajno smanjenje otpada hrane za 32% i povecanje broja stalnih gostiju
za 40%. Takode su uoceni smanjeni operativni troSkovi i poboljSana organizacija
osoblja, ukljuCuju¢i optimizaciju rasporeda zaposlenih, §to je dovelo do smanjivanja
prekovremenih sati i, samim tim, efikasnijeg rasporedivanja zadataka. Pored toga,
restoranu je poboljSana online ocena sa 4,2 na 4,6, dok je proseCna vrednost
porudzbine porasla zahvaljuju¢i personalizovanim preporukama. U kratkom roku
rezultati su postali vidljivi: veci broj posetilaca, viSe povratnih gostiju, kraée vreme
Cekanja i ukupno vecée zadovoljstvo korisnika. Al alati omogucili su restoranu da bolje
razume navike i o€ekivanja svojih gostiju, 8to je rezultiralo pruZzanjem usluge koja
premasuje njihova oCekivanja.

Ovaj primer ilustruje kako pametna integracija tehnologije ne samo da menja
nacin rada restorana, ve¢ i zna€ajno unapreduje celokupno iskustvo gostiju. Upotreba
Al u ugostiteljstvu se ubrzano Siri, jer restorani prepoznaju prednosti koje ova
tehnologija donosi u smislu poboljSanja usluge, personalizovanog iskustva,
optimizacije zaliha i smanjenja troSkova poslovanja. Glavno ograni¢enje ove studije je
Sto je sprovedena samo na jednom restoranu, sa ogranienim brojem varijabli.
Buduca istrazivanja trebalo bi da obuhvate veci uzorak i ispitaju Siri spektar varijabli za
uporedivanje.

LITERATURA

[11 Abassi, M., Islam, R., Bond, C., Graham-Knight, J.B., Lassere, P., Lucet, Y., Najjaran, H.
(2024). A Review of Al and machine learning contribution in business process management
(process enhancement and process improvement approaches).Business Process
Management Journal. https://doi.org/10.48550/arXiv.2407.11043

Ydpyxewe pahaHcka ynpaea



https://doi.org/10.48550/arXiv.2407.11043

¥  KORET 1 STRUGNO-NAUGNA KONFERENCIJA
3 2 O 2 5 ,»OdrZivi resursi, ekologija i turizam Jugoisto¢ne Srbije*
@ 22. novembar 2025, Sijarinska Banja, Srbija

[2] Ahmad, M., Wilkins, S. (2024). Purposive sampling in qualitative research: A framework for
the entire journey. Quality and Quantity._https://doi.org/10.1007/s11135-024-02022-5

[3] Bessen, J.E. (2019). Al and Jobs: The Role of Demand. NBER Working Paper No. 24235,
National Bureau of Economic Research. DOI:10.2139/ssrn.3078715

[4] Bharadwaj, A., El Sawy, O.A., Pavilou, P.A., Venkatraman, N. (2013). Digital business
strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly. 37(2): 471-482.
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37:2.3

[5] Bisoi, S., Roy, M., Samal, A. (2020). Impact of Artificial Intelligence in the Hospitality
Industry. International Journal of Advanced Science and Technology, 29(5): 4265-4276,
ISSN: 2005-4238 IJAST

[6] Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and
Prosperity in a time of Brilliant Technologies. W.W.Norton & Company.

[7]1 Buhalis, D., Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management:
20 years on and 20 years after the internet: The state of eTourism research. Tourism
Management, 29(4):609-623. https://doi,org/10.1016/j.tourman.2008.01.005

[8] Bulchand-Gidumal, J., Secin, E.W., O’Connor P., Buhalis, D. (2023). Artificial Intelligence’s
Impact on Hospitality and Tourism Marketing: Eploring Key Themes and Adressing
Challenges.  Current Issues in tourism, Taylor&Francis, 27(14):2345-2362.
https://doi.org/10.1080/13683500.2023.2229480

[9] Chatterjee, S., Rana, N.P., Dwivedi, Y.K., Baabdullah, A.M. (2021). Understanding Al
adoption in Manufacturing and Production Firms Using and Integrated TAM-TOE Model.
Technological Forecasting and Social Change, 170.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120880

[10] Cheng, T., Xie, X.,Hu, H.(2019). Case Study: The Impact of Atrtificial Intelligence on
Inventory and Supply Chain Management in the Restaurant Industry. International Journal
of Hospitality Management, 77: 60-69.

[11] Columbus,L.(2020). 10 Charts That Will Change Your Perspective of Al In Marketing.
available at: Forbes.com

[12] Dalsaniya, A., Patel, K. (2022). Enhancing process automation with Al: The role of
intelligent automation in business efficiency. ‘International Journal of Science and Research
Archive’, 5(2):332-337. http://dx.doi.org/10.30574/ijsra.2022.5.2.0083

[13] Davenport, T.H., Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World. Harvard
Business Review, 96(1): 108-116.

[14] Deloitte ~ (2025). How Al is revolutionizing restaurants. available at:
https://www.deloitte,com/us/en/about/press-room/deloitte-how-ai-is-revolutionizing-
restaurants.html

[15] Dumas, M., Fournier, F., Limonad, L., Marella, A., Montali, M., Rehse, R-J., Accorsi, R,
Calvanese, D., De Diacomo, G., Fahland, D., Gal, A., La Rosa, M., Volzer, H, Weber, .
(2023). Al-Augmented Business Process Management System: A Research Manifesto.
‘ACM Transactions on Management Information Systems’, 14(1). DOI: 10.1145/3576047

[16] Gretzel, U., Koo, C., Law, R. (2020). Artificial Intelligence in Tourism and Hospitality: A
Review of the Literature. Journal of Tourism Management, 72:232-243.

[17] Gretzel, U., Sigala, M, Xiang, Z., | Koo, C. (2015). Smart tourism: foundations and
developments. Electric Markets, 25(3):179-188. https://doi.org/10.1007/s12525-015-0196-8

[18] Gursoy, D., Cai, R. (2024). Artificial Intelligence: an overview of research trends and future
directions. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 37(1):1-17.
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2024-0322 ISSN; 0959-6119

[19] Investopedia (2023). How to Use Al in Business Planning. Dostupno na:
https://www.investopedia.com/how-to-use-ai-in-business-planning-8610190

[20] Ivanov, S., Webster, C., Garenko, A. (2017a). Adoption of robots, artificial intelligence and
service automation by travel, tourism and hospitality companies — a cost-benefit analysis.

Udruzenje Gradanska uprava


https://doi.org/10.1007/s11135-024-02022-5
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3078715
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37:2.3
https://doi,org/10.1016/j.tourman.2008.01.005
https://doi.org/10.1080/13683500.2023.2229480
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120880
http://dx.doi.org/10.30574/ijsra.2022.5.2.0083
https://www.deloitte,com/us/en/about/press-room/deloitte-how-ai-is-revolutionizing-restaurants.html
https://www.deloitte,com/us/en/about/press-room/deloitte-how-ai-is-revolutionizing-restaurants.html
https://doi.org/10.1007/s12525-015-0196-8
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2024-0322
https://www.investopedia.com/how-to-use-ai-in-business-planning-8610190

1. CTPYYHO-HAYYHA KOH®EPEHLIMJA KOPETY
,»OOp)ueuU pecypcu, ekonozuja u mypusam JyzoucmoyHe Cpbuje” 2 O 2 5
22. Hosembap 2025. CujapuHcka barba, Cpbuja =

SN

“mx

International Scientific Conference ‘Contemporary tourism — tradistions and innovations’,
19-22 October 2017, Sofia University.

[21] Ivanov, S., Webster,C. Berezina, K. (2017b). Adoption of robots and service automation by
tourism and hospitality companies. Revista Turismo & Desenvolvimento, 1(27/28): 1501-
1517. https://doi.org/10.34624/rtd.v1i27/28.10019

[22] Ivanov, S., Wester, C. (2017). Adoption of Artificial Intelligence in Hospitality Industry: A
Research Agenda. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 8(3):322-338.

[23] Kadagidze, L., Ugrelidze, E. (2023). Al in Hospitality Industry: A Comprehensive Study on
Its Impact on Operations, Customer Experience, and Revenue Management. VII
International European Conference on Interdisciplinary Scientific Research, Frankfurt 2023.

[24] Kumawat, E., Datta, A., Prentice, C., Leung, R. (2025). Artificial intelligence through the
lens of hospitality employees: A systematic review. International Journal of Hospitality
Management, 124. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103986

[25] Lemon, K.N., Verhoef, P.C. (2016). Understanding customer experience throughout the
customer journey. Journal of Marketing, 80(6):69-96. https://doi.org/10.1509/jm.15.0420

[26] Lu, L., Cai, R., Gursoy, D. (2019). Developing and validating a service robot integration
willingness scale. International Journal of Hospitality Management, 80: 36-51.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/}.ijhm.2019.01.005

[27] Megaldi, D., Berler, M. (2020). Semi-structured interviews. In: Zeigler-Hill, V., Shackelford,
T.K.(Eds.). Encyclopedia of Personality and Individual Differences. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-24612-3 857

[28] Meharaliyev, F., Chang Chu Chang, I., Kirilenko, A.P. (2021). Sentiment analysis in
hospitality and tourism: a thematic and methodological review. International Journal of
Contemporary Hospitality Management. DOI: 10.1108/IJCHM-02-2021-0132

[29] Mihaila, S., Toma, D. (2021). Emerging Al Technologies in the Hospitality Industry:
Opportunities and Challenges. Journal of Hospitality Innovation, 5(2): 104-119.

[30] Pan, T., Fu, R.J.C. (2024). Navigating the Al horizon in hospitality: a novel classification
and future research agenda. International Hospitality Review. https://doi.org/10.1108/IHR-
01-2024-0003

[31] Porter, M.E., Heppelmann, J.E. (2014). How Smart, Connected Products Are Transforming
Competition. Harvard Business Review, 92(11):64-88.

[32] Saydam, M.B., Arici, H.E., Koseoglu, M.A. (2022). How does the tourism and hospitality
industry use artificial intelligence? A review of empirical studies anf future research agenda.
Journal of Hospitality Marketing & Management, 31(8): 908-936.
https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2118923

[33] Shah, M.A., Kumar, P. (2024). ‘Leveraging Machine Learning Techniques to Project
Customer Behavior through Predictive Analysis and Ethical Marketing’, Emerald Publishing
Limited, Leeds, pp. 121-138, https://doi.org/10.1108/978-1-83549-001-32024 1006

[34] Sigelkow, N. (2007). Persuasion with case studies. Academy of Management Journal,
50(1):20-24.

[35] Sorour, A. (2023). Al in Hospitality Industry. Sorour Bros, https://sorourbros.com/ai-in-
hospitality-industry/

[36] Statista (2024). Al Adoption in Small Business Worldwide.

[37] Wu, F., Sorokina, N., Putra, E.D. (2023). Customer Satisfaction on Robots, Artificial
Intelligence and Service Automation (RAISA) in the Hotel Industry: A Comprehensive
Review. Open Journal of Business and Management, 11(3):1227-1247.
http://dx.doi.org/10.4236/0jbm.2023.113069

[38]Yang, S., Li, X. (2018). Economic Impact of Al Adoption in the Hospitality Industry: A Case
Study of Smart Restaurant. Journal of Hospitality & Tourism Research, 42(5):835-849.

Ydpyxewe pahaHcka ynpaea



https://doi.org/10.34624/rtd.v1i27/28.10019
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103986
https://doi.org/10.1509/jm.15.0420
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.ijhm.2019.01.005
https://doi.org/10.1007/978-3-319-24612-3_857
https://doi.org/10.1108/IHR-01-2024-0003
https://doi.org/10.1108/IHR-01-2024-0003
https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2118923
https://doi.org/10.1108/978-1-83549-001-320241006
https://sorourbros.com/ai-in-hospitality-industry/
https://sorourbros.com/ai-in-hospitality-industry/
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2023.113069

:V - KORET o _ 1 STRUCNO-NAUCNA KONFERENCIJA
7 2 O 2 5 ,,Odrzivi resursi, ekologija i turizam Jugoistoc¢ne Srbije
@ 22. novembar 2025, Sijarinska Banja, Srbija

NOKAJTHE MAHU®PECTALUMUJE KAO NPATERU CAOPXAJU
OoAPXuBOI' TYPUSMA

Ctpy4yHu pag
DOI: 10.5937/GU_KORET25096M

Mwujajno MuHuh, Msc
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AncTtpakt: Ha mepumopuju onwmuHe Medeeha nocmoje esudeHmMHuU rpPUPOdHU
pecypcu, Koju cy UHuyujanHu rokpemayvu barCKoe, 8a30yuwiHo2 U KOH2pecHoe2
mypusma. Odnuka Oa ce Ha nodpy4jy Heke OonwmuHe Mperno3Hajy rnomeHyujanu
npupode cy oOpeaHu308arke  Mypucmuykux UHGO  ueHmapa, cucmema
obasewmasara Ha naHouma, oopxxasarem dozahaja u MaHugecmauuja, Koje umajy
3a yu/b npomouujy pecypca Ha o0pxusoMm nodpydjy. Y pady ce npukasyjy
MaHughecmauuje Koje ce opeaHulyjy Ha mepumopuju onwmuHe Medseha, a mo cy
Kocudba Ha Yaupy, Cayujada, 'ejaepcke Hohu, Muxorbcku cycpemu cena u dpyee.
KrmbyuHe peun: Typucmuyke mMaHughecmauuje, nperno3Hasare, nocemuoyu,
onwmuHa Medseha

TOURIST POTENTIAL AND MANIFESTATIONS OF THE
MUNICIPALITY OF MEDVEDA AS A BASIS FOR SUSTAINABLE
TOURISM DEVELOPMENT

Abstract: On the territory of the municipality of Medvedja, there are evident natural
resources, which are the initial drivers of spa, air and congress tourism. A feature of
recognizing the potentials of nature in the area of a municipality is the organization of
tourist info centers, billboard notification systems, holding events and manifestations,
which aim to promote resources in a sustainable area. The paper presents the events
that are organized on the territory of the municipality of Medvedja, such as Kosidba na
Cair, Sacijada, Geyser Nights, Miholj Village Meetings and others.

Keywords: Tourist manifestations, recognition, visitors, Municipality of Medveda

1. YBO[

Mopepn npupoaHmx oanuka, onwTtnHa Megseha pacnonaxe n BenvkuM 6pojem
MaHudecTauuja. naBHM nokpeTay forahaja, TypucTuyka opraHusauuja OnNWTUHE
Meggeha opraHusyje 17 maHucecTauunja y TOKY roguMHe LWTO CamMOCTasiHO LITO ca
ogpeheHuM napTHepumMa kao wTo cy KyntypHu ueHTap Measeha u cnopTcku caBes
onwTuHe MegBeha. Heke of oBux MaHudpecTaumja nmajy nokanHu kapaktep, anum ce
Heke MaHudecTaumje CBOjoM TEMOM U OpraHu3auujoM Kao U NoceToMm u3gBsajajy o
ocTanux MaHudecTtaumja u MMajy noteHuuwjan ga npesasuily nokanHu Kapaktep u
BPEMEHOM MOCTaHy Mo3HaTe Ha penybnMykoM HMBOYy a Moxga u wupe. OHO WwTo je
3Ha4ajHo jecTe Oa cBe MaHudecTaumje benexe pacT U3 roguMHe y roguHy LWTOo ykasyje
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Ha HMXoBy cBe Behy NMPUBMAYHOCT M 3HA4aj y NPOMOLMjM  KYNTYpHE U TYPUCTUYKE
noHyae onwTtuHe Meaeeha. OBaj TpeHa cTBapa NoBOSfbaH amOUWjeHT 3a Aarbu pasBoj
Typuama M MHTerpauujy npuHUMna OAPXUBOr pasBoja y opraHusauunju u npomMoumjun
nokanHux gorahaja. Y cknagy ca rope HaBefeHVM UWib OBOr paja jecTe fa ce
aHanuaupajy TypucTudku noTeHumjanu m maHudectauumje kao jegHu og caktopa y
npoLiecy nnaHupawa U UMnIeMeHTauunje oapXueor passoja Typuama. Kao v ga je
HEONXo4HO jedHaKo CXBaTUTK 3HaYaj N NPUPOAHUX pecypca U KyNTYPHO-TYPUCTUYKMX
MaHudecTaumja.

2. MAHNW®ECTALUMWJE Y ONWTUHN MEOABEBA

Mopepn npypoaHux 1 GarwCKUX NOTEeHUMjana, 3HavajHy ynory y pa3sojy Typusma
onwTtnHe Meaeeha uMmajy kynTypHe, 3abaBHe M racTpoOHOMCKe MaHudecTauumje, Koje
npeacTtaerbajy wspas Tpaauuumje, HavvMHa >KUMBOTa W MAEHTUTeTa  nokarHor
cTaHoBHMWTBa. MaHudectaunonn Typusam je jegaH o HajauHaMuyHMjux obnuvka
caBpeMeHor Typu3ama, jep nosesyje KynTypy, 3abaBy, €KOHOMWjy W ApYLITBEHO
aHraxoBawe 3ajegHuue. OH nma ABOCTPYKY DYHKUMjy — ca jegHe CTpaHe npuvBnayu
Typucte n nosehasa NpoMeT, a ca gpyre 4YyBa HemaTepujanHo KynTypHo Hacnehe un
jaya nokanHy NoHoc u 3ajegHuwTBo. Y onwTuHU Measeha ce Tokom roanHe ogpxasa
BUWe pa3nuuuTnux MaHudecTaumja Koje npomoBuwy npupogHa HoratcTsa,
TpaavumMoHarnHy Kyxuky, 3aHaTe u obuyaje cTaHOBHMKa OBOr Kpaja. OHe cy noctane
cacTaBHM je0 TYPUCTUYKE MNOHYAE M 3HaYajaH eneMeHT Npeno3HaTibLUBOCTU OMLUTUHE.
MocebHo cy BaxkHe jep CBOjMM ofpxaBareM OXMBSbaBajy Mara Hacerba, NOACTUYY
pomahy npousBoakwy W CTBapajy MpUMKy 3a €eKOHOMCKY [A0OuT nokanHor
CTaHOBHULLTBA.

MaHudpectaumje y Megsehun Hucy camo pgorahaju 3abaBHor kapaktepa, Beh
UMajy 1 egykaTtuBHU, KyNnTypHU U NPOMOTUBHM 3Havaj. OHe omoryhaBajy noceTuoumma
Ja ce ynosHajy ca KynTypHum Hacnehem, o6udajuma, racTpoHOMUjOM U
rocTonpMMCTBOM CTaHOBHWMKa JabnaHuykor kpaja. VictoBpemeHo, oBaksBu gorahaju
cnyxe kao nnatdopma 3a npomMouunjy gomahux npoussoga, yMeTHVKa U yapyXemna,
anu 1 3a jadyakwe capagte m3melhy jaBHOr 1 npuMBaTHOr cekTopa y obnactu Typusma.
Pa3Boj n yHanpeherwe MaHudecTalmja nma Krby4Hy yrory y peanusaumju KoHuenTta
OfPXMBOT TYpPU3Ma, jep Ce ocrnana Ha JlokarnHe pecypce, He 3axTeBa Benvka ynaramba
Yy WHMPACTPYKTYpy, a pesyntupa 3HayajHUM edeKkTuma Ha €KOHOMMjY, OPYLUTBEHY
Koxe3unjy u npomouujy Teputopuje. CBaka 4ob6po ocMmuirbeHa MaHudecTauunja moxe
nocratu TypucTuU4KkM Opena onwTtuHe, gonpuHocehu Behoj Buarmbnsoctn Meggehe Ha
TypucTtudkoj Manu Cpbuje. Kao wTo je HaBegeHo Ha noyeTky oBor paga TO Mepgeha
opraHusyje 17 maHudecTaumja y TOKy rogmHe. Ha ocHoBy gocafaluner MCKycTBa
MaHudecTaumje y onwtnuHn Mepgseha ce mory knacuguumpatM Ha OHe Koje cy
rnokanHor Kapaktepa v BepoBaTHO he ce Ha wemy 1 3agpKaTu U Ha OHe Koje cy Beh
npesasuLLne foKanHW Kapaktep U Mmajy noTeHuujan ga noctaHy nosHaTte y Lenoj
Cpbwujun, na u wupe.

Y Tabenu 1 ce Hanase nokanHe mMaHudecTaumje Koje Cy kateropmcaHe npema
BpCTW gorahaja.
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Tabena 1. MaHudecTauumje y onwtnHn Megseha

P.6. | MaHudecraumja MecTto Bpeme Bpcrta pgorahaja
oApXaBata | ogpxaBaha
1 MnuBamwe 3a YacHu kpct | C.bamwa jaHyap CMnopT, BEPCKK
2 PagHunuyke cnoptcke | Megeeha debpyap cnopt
urpe
3 Tyumjaga Megseha anpun, Backpc | Bepcku
4 MpBu rnac Meaeehe Megseha Maj My3unykn
5 Kens 3Hata ,Moja | MegBeha jyH O6pa3oBHMK
Mepgeha“
6 Kocnpba Ha MaposLy MapoBal, Mouetkom jyna | Ceno,
pekpeaTuBHU
7 BoryHoBauke urpe BoryHoBal, jyn Ceno,
pekpeaTmBHU
8 "ejaepcke HOhK CujapuHcka | Kpaj jyna - | 3abaBHu,
Bana noyetak YMETHUYKN
aBrycra
9 Wrpe Ha Boam C.bamna aBrycr Cnopt
10 3natHu koTnuh lejsepa | C.bama aBrycr [acTtpo,
pekpeaTmMBHU
11 Cauvjaga Measeha aBrycr "acTtpo, cnopT
12 Muxorbckm cycpetun | Pasnuuuta okTobBap Ceno, HapogHa
cena cena Tpaguumja
13 | JloBaykn gaH okTobBap ["acTtpo, cnopT
14 | YcnoH Ha Mpkowscku BUC | Mpkore okTobap- Cnopr,
HoBembap pekpeaTmMBHM
15 Livnnjaga Paznuunta okTob6ap Cnoprt, ceno
cena
16 Beue ycmeHe Tpagunumje | Megseha HoBembap- Kyntypa,
geuembap noesuja
17 Y cycpeT HoBoj loanHu Meggeha aeuembap 3abaBa

2.1 Kocup6a Ha Yanpy

Mehy Hajnenwum npumepuma ouvyBaha cTapux obuyaja U TpaguMuMOHaNHMX
BpegHocTu y onwTtnHu MeaBeha mn3aBaja ce maHudectaumja ,Kocmgba Ha Yaupy“ y
ceny MapoBay. OBaj porahaj, Koju ce cBake roguHe ofpXaBa Ha NPOCTPaHUM
nuBagama cena MapoBaul, npeacTaBrba CBOJEBPCHN OMaX CTapoOM CEOCKOM HauuHy
XMBOTa, pagy Ha 3eMibW U BpegHOCTMMa Koje Cy BEKOBMMAa OApkaBare Cero u
HEroBe CTaHoBHUKe. [IpBOBUTHO OCMULLIBEHA KA0o MpUjaTerbCKO OKyMibake MeluTaHa
N TakMuuehwe y kocuadu, maHudecTauumja je BpeMeHOM npepacna y KynTypHO-
TYypUCTUYKM porahaj, Koju cnaja Tpaguuujy, My3uKy, racTpoOHOMWj)y W HapOAHO
cTBapanawTBo. [laHac oHa okynSfba He camo MeluTaHe, Beh U noceTuoue u3 apyrunx
KpajeBa Cpbuje, kao 1 GpojHe JFbybuTerbe eTHo-Hacneha, NorbonNpMBpPELE U CEOCKOT
Typuama.

a0
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Kocvaba Ha MapoBuy nma 3a unrb Aa ovyBa Ayx 3ajeAHVLITBA, NOKaXe nenoTy
pypanHor nejsaxa v NOACeTW Ha Bpeme kaga je pag Ha nueagama 6uo He camo
obaBe3a Beh u pgorahaj koju je okynrbao ueno ceno. Kpos necmy, Takmuuere y
Op3vHM N BELWTUHM KOLlEHA, Kao W KpPO3 [ApyXewe W HapogHO Becerbe, OBa
MaHudecTaumja OXMBrbaBa TpagUUMOHaNHW puUTaM XMBOTa Y  MM@HWHCKUM
npegenuma onwTnHe Mepaseha. OBa mMaHudecTaumja Mma 3HadvajaH noteHuujan y
OKBMPY pa3sBoja CEOCKOr W pypanHor Typmama Ha TepuTopuju onwTtuHe Measeha.
HbeHa BpegHoOCT ce ornefa y ToOMe LUTO NPOMOBULLE TPAAMLMOHAMHN HAYUH XNBOTA,
Aomahe npou3sBoge M KynTypHO Hacnefe, WTo je CBe BULLE LeHEeHO Y CaBpeMEHOM
TYPUCTUYKOM TPXMULUTY KOje TEeXM ayTeHTUYHMM W OOPXMBMM  OOXMBIbajuma.
OpraHusoBateM oBe MaHudectaumje (Cnvka 1), NokanHO CTaHOBHMWTBO Jobuja
npunuky Ada npeactaBuM cBoje  obudaje, gomahy Kyxukby, PYKOTBOpUHE U
rocTONpUMCTBO, LUTO AONPUHOCK EKOHOMCKOM jayamy cena u 3agpxaBary Mnagux Ha
ceny.

Cnuka 1. Kocngba Ha Maposuy 1 HapogHe unrpe

Kocugba Huje camo kynTypHu gorafaj, Beh u anaTt 3a eKOHOMCKU U couujanHm
ogpxusm pasBoj. [loceTnoun koju pornase Ha MaHudecTauunjy Hajyewhe cy
3aMHTEpPeCcOBaHN 3a ayTeHTWYHA WCKYCTBa — KOHTAKT ca MNPUPOAOM, JTOKarHUM
CT@HOBHULUTBOM, CTapum 3aHaTMMa W TpaguuuoHarHuUM jenvMma. YnpaBo Taj Tun
Typu3ama npeactaBiba OOPXUBM MOLEN pa3Boja, jep He 3axTeBa BeNuke MHBeCTULUMje,
a cTBapa AMPEKTHY KOPUCT 3a MeLuTaHe Koju NpoAajy CBoje Npov3BOAE, HYAEe CMeLTaj
UK y4ecTByjy Y Nnporpamy.

Takohe, Kocuagba Ha MapoBLy Mma BaxHY €KONOLIKY AMMEH3Wjy — nogceha Ha
TpaguumMoHanHe HadvHe o6page 3emsbvlITa KOjU He Hapywaeajy npupogHy
paBHOTEXY, @ yje4HO MPOMOBWLLE MOLUTOBake NPUPOAE M pauuoHanHo kopuwhewe
npUPOAHMX pecypca. Ynarawem Yy Mpomouujy oBe MaHudecTtaumje, ypehewe
npocTopa 1 ykibyumBake Mnagux y opraHusaumjy, Kocugba moxe nocratu Hocwnay
pasBoja pyparnHor Typuama y ceBepHuM fenosuma onwTtuHe Mepaseha, nosesyjyhn
npupogHe nenote PagaH nnaHvHe ca TpaguuuoHanHum Hacnehem n caBpemMeHuM
Typuctudkum notpebama. OBa maHudecTaumja je y nodveTtky Opojana u go 1000
nocetmoua ga Ou ce KacHWjOM HECNOorom MeliTaHa M pasnuunTux daktopa Opoj
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nocetunaua 3HayajHO CMawWo y nocnefwunx 2-3 roavHe onet je npumeTaH pact
noceTuoLa Ha oBaj MaHuecTaumju.

2.2 boryHoBauke urpe

Mocnepwunx roguHa  manudectaumja  ,boryHoBauke  urpe“  Genexu
KOHTMHYMpaHu pacT ©Opoja nocetunaua, wTo notBphyje HeHy cBe Behy
Npeno3HaT/bUMBOCT Y TYPUCTUYKOj NOHYAM onwTuHe Measeha. JegaH oa pasnora 3a 10
jecte M udnkeHuUa fa cagpXu CropTCKke M TakMuMyapcKe AUCLMNIUMHE M3 CTapux
BpeMeHa, koje ce gaHac peTko rae mory Buaetu y Cpbuju. Takmuuena y uenawy
apBeTta, ceuyewy OanBaHa, Oauakwy KONSba, KAUC UMM Mewbawe Y3 CTOXMHY
npeacTaerbajy npaBy aTpakuujy 3a noceTuoue, jep OXuBrbasajy AyX Hekagallhser
CEOCKOr XXMBOTA M pafHMX HaBWUKa npegaka.

OBaj jeOMHCTBEHM CMOj TpaguUMOHANHWX wrapa, HapoAHe My3uke MU
TakMmn4yapckor ayxa gaje MmaHudectaumju nocedaH wapm 1 npenosHatrbmBocT (Cnuka
2). 3axBarvyjyhu Tome, ,boryHoBauke urpe” ns roguHe y roguHy npusnade cese Behu
Opoj roctvjy, He camo M3 OKONMHUX MecTa, Beh M M3 wuper pernoHa. Ha Taj HaumH
MaHudecTaumja nocrtaje BaxaH akTop Yy NPOMOUMU KYNTYpHOr uMAEeHTUTETa W
pa3Bojy OOPXMBOT pyparnHor Typuama Ha TEpPUTOPUjY OMNLLTUHE.

Cnuka 2. anK |/|r

Ca craHoBMWTa oapXuBOr pasBoja, ,boryHoBauke wrpe“ MoacTuU4y akTMBHO
ydyewhe nokanHor cTaHOBHULWTBA, NocebHO MNaamx, Koju kpo3 ydewhe y npunpemu un
n3sohewy nporpama pasBujajy CBeCT O 3Hayajy odvyBawa KynTypHOr uaeHtuTeTa.
McTtoBpemeHo, oBa MaHudectaumja npyxa €eKOHOMCKE KOPWUCTU  NOKarHuMm
JomahmHcTBUMMaA, npousBohadnma TpaguuMoOHanHe XpaHe W PyKOTBOPWUHA, LITO je
KIbyYHM acnekT JlokanHe €KOHOMCKE OpPXMBOCTU. TypuCTUYKM  noTeHuwujan
,DOryHOBauykMx urapa“ orrnefa ce 1y ToMe LITO OBaj forafnaj npuenaym cee Behu 6poj
noceTunaua M3 Apyrux onwTuHa, Kao n Typucrte koju 6opase y CunjapuHckoj 6amsu.

3.3 lejaepcke HOhK

MaHnudectaumja lejsepcke HOhWM npeacTaBrba jedaH Of HajaTpPaKTUBHWjMX
KynTypHO-3abaBHux gorahaja y onwtnHn Megeeha. OgpxaBa ce y nepuogy og 30. u
31. jyna n 01. aBrycta y CujapuHckoj Gawum 1 okynrba Benuku 6poj mocetunaua.
ejsepcke HOhu (Crnivka 3) umajy 3a umrb Aa NpoMoBuLLy kako camy CujapuHcky 6amy
Tako u cBe noteHuujane onwTtuHe Megseha. OBa maHudecTaumja CBOjUM Nporpamo
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HacToju da npuByyYye CBe reHepaumje nocetunaua y onwtuHy Megseha Tj. y
CuijapuHcky Oany. Tako ce Ha penepToapy OBe MaHudecTauumje Hanase u geuvjm
nporpaMmu, eTHO My3uKa, poK My3uKa, KracuyHa My3unka a U Benuke ectpagHe 3Besae
Cpbuije a cee y uursy npuenadetra wWto Beher 6poja nocetnnaua.

| reazRPRKS HER
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Cnuka 3. FeijKe Hohwu

Op HepaBsHoO cy yBegeHe unu obHoBrbeHe MaHudecTtaumje Mrpe Ha Boan* un ,,
3natHn KoTnuh rejaupa“ Koju YMHe 3acebHe AOHeBHe MaHudecTauuje y OKBUpPY
"ejsepcknx Hohu. Liurb oBora 6o je 4a NOCETMOLM KOjU CY TY Ha HEKM HA4YUH UMajy n
OHEBHE aKTMBHOCTM Koje he nonyHWUTU kMxoB BGopaBak y Oaru A0K Yekajy Aa KpeHe
nporpam [ejaepcknx Hohu. OBO ce Mokasano Kao offiM4aH note3 u caga U Ha TMOM
MaHudecTaumjama nNpeko gaHa MMamo O0CTa noceTunaua Koju KacHuje ocTtajy ada
npate nporpam [ejsepckux Hohu. 'ejsaepcke HOhu MMajy BEeNWKM 3Ha4aj 3a NPoMoLMjy
CuvjapuHcke bame kao TypucTuuke pectuHauuje. MaHudectaumja noactnye wu
€KOHOMCKW pa3sBoj fokKarHe 3ajefHuue, jep fokanHu yroctutersu, npomssohaymn xpaHe
n nuha, Kao n TypucTuykm objektn, nmajy npunuky 3a noseharwe npometa. Takohe,
oBaj pJorahaj npomMmoBuLLE OAPXUBKM Typu3am, jep Cce Mnporpam opraHusyje Ha
OTBOPEHOM, KOPUCTU NOKariHe pecypce 1 He HapyLuaBa NpUpoaHu ambujeHT.

3.4 Cauvjapa

MaHudectaumja ,Cauvjaga” npeacrtaeba jedaH  of — Haj3HavajHUjMX
racTpoHomckux porahaja y onwtnHu Measeha. Tokom MaHudecTauuje, ekune ce
TakMu4ye y npunpemMaty jerna ucnop cada u xnebosa ucnog upenyrbe. OBaj HaunH
npunpeme omoryhaea odyBawe ayTEHTUYHOr yKyca W TpaauvuMoHanHux peuenara,
KOju ce npeHoce C reHepauuje Ha reHepauujy. Caudvjaga vma BENUKN TYPUCTUYKM
noTeHumjan jep NpuBNAyYM He caMO foKarnHe CTaHOBHMKEe Beh M nocetvoue wu3
OKONHMX OnwiTMHa n gpyrux genosa Cpbuje, nocebHO rbybuterbe ractpoHomuje u
TpaguuMoHarHe Kyxuke.

lMoceTvounM uMajy nNpunuky na yxusajy y pAerycrauvju pasnuuuTtux jena,
yNo3Hajy nokanHe MpOov3BOAE M YYECTBYjY Y KyNTYpHO-FaCTPOHOMCKOM AOXMBIbAjy.
OHo WwTO je Beoma 3Ha4ajHO 3a OBy MaHudecTauujy jecte aa O6poj kKako y4ecHMKa Tako
W noceTtunaua pacte u3 roguvHe y roguHy. Of kaga je maHudectaumja us keja peke
Jabnanuue npebaveHa Ha rpagcku Tpr y Mepgefu 3HaTHO je noBehaH 6poj
TakMM4apckux ekuna a u cama noceta maHugectauuju capa jako 6pso pacte u3 [

~ N\
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rogvHe y roguHy. Npee roguHe kaga je maHudecTauuja npemelwuTeHa y ueHTap 6uno
je cegam ekuna, a 2025. roguHe ydecTtBoBarsno je 25 ekuna u oBy MaHudecTaumjy je
nocetuno namehy 600 n 700 nocetnnaua. MaHudecTtauuja ,Caunjaga“ gonpuHocu
pasBojy MegBehe Ha Buwe HuBoa. lNpe cBera, oHa noBehaBa TypuCTUYKy noceheHocT,
npuenavehn rocte us gpyrmx genosa Cpbuje n pernoHa, Koju Tokom 6GopaBka y
Megeehu kopucTe noOKanHW cMmewTaj, Yroctuterbcke ycnyre u nocehyjy gpyre
Typuctudke cagpxkaje. Cauvjaga Takohe nNpoOMOBULLE FOKanHy racTpoOHOMU)y W
npoussoge (Cnuka 4), npyxajyhn npunuky npoussohaduma meca, nospha, BuUHa u
pakvje gOa npeAactaBe CBoje npou3Bogde wWupoj nybnvum. Ha Taj HauuH,
MaHudecTaumja noacTMyde €EKOHOMCKM pas3BoOj 3ajefHuue M OCHaxyje IokanHe
npeay3eTHuKe.

Cnuka 4. Caql;ljapra y Mep,éef]m

Mopen ekoHoMmckor edpekta, Cauvjaga [OMPUHOCU U OuvyBaky KyrnTypHOr
Hacnefa, jep 4YyBa TpaguuMOHanHe peuenTe U Ha4YnH rMpunpeme XpaHe ucropg cada.
Takohe, oHa cTumynuwie coumjanHy kKoxeswjy, okynrbajyhu mewtaHe, Typucte u
yopyxewa y 3ajeQHWYKOM KynTypHO-raCTPOHOMCKOM WCKYCTBY. Y KombuHauuju ca
OpyruMm rokanHum MaHudecTaumjama u npupoaHMM noTeHuujanuma Mepsehe,
Caumvjaga nocTtaje BaxxaH (bakTop y pasBojy OL4PXMBOI Typu3mMa, Npoay’KaBa Ce30HY U
OOMPUHOCK CTBapaky Npeno3HaTibUBOT TYPUCTUYKOr BpeHaa OnwTUHe.

4. TYPUCTUYKUN NOTEHUNJANUN MAHUDECTALIUJA

MaHudectaumje onwtuHe Measeha npeactaBrbajy 3HavajaH TypPUCTUYKU
noteHuuvjan, jep nosesyjy Tpaauuujy, KynTypy, raCTpOHOMWjy 1 CNopT ca NpUpPOAHUM
pecypcuma pernoHa. CBe oBe MaHudecTauuje cBaka Ha CBO HayuH [OMpuUHOCe
NPOMOLIMjM NOKaNHWX BPeAHOCTU, NpUBRadvery nocetunala U noacTmLajy eKoHOMCKe
aKTMBHOCTM Y 3ajegHunun. Mako cy oBo Oune rnaBHe MaHudectauumje Koje Cmo
petarbHuje obpagunu, OpojHn gpyrv nokanHu pgorahajy Takohe ydyecTByjy Yy
oborahmBakby TypuCTMYKE MOHyAe W OCurypaBakwy HENpeKMgHOr npuBravera
noceTunaca TOKOM Liene roguHe.

Y3 apeksaTHy npomouMjy, yHanpehewe WHMPPaCTPyKType W YKIbyunmBawe
nokarHe 3ajegHuue, o4yekyje ce ga he y oygyhHocTu oBaj MaHudecTaLMoHn cnekrap
umaTtu jow Behu yTuuaj Ha passoj ogpxusor Typusama y Measehu u nocrtatm
npeno3HaT/buB GpeHa pervoHa.Ha Taj HauvH, MaHudecTauuje He cryxe camo Kao
KynTypHn wunu 3abaBuu porahaju, Beh npeacTaBrbajy BawaH WHCTPYMEHT 3a
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couujanHn, eKOHOMCKM M TYPUCTUYKM pasBoj OMwTuMHe, nosesyjyhu Tpaauunjy ca
caBpeMeHum notpebama TypucTa v nokanHe 3ajegHuue.

5. 3AKIbYYAK

MaHudecTaumje onwTMHe NpeacTaBrbajy jeANHCTBEHE TYpuCTUYKe cagpxaje
KOju noBesyjy KynTypy, CMOpT, racTtpoHoMujy u pekpeauujy. OBe akTMBHOCTU
AONPUHOCE NPOMOLM)W NOKaNHUX BPeAHOCTU, NpMBaYvery nocetunaua us permoHa un
Lwmpe, CTUMYNULIY €KOHOMCKY aKTUBHOCT floKanHux npoussohadva u yroctutersa, Kkao
W YKIby4MBare Mnagux v rokanHe 3ajegHuue y TypucTudke cagpxaje.

ATpakTMBHOCT CTapux CMOPTCKUX AUCUMNNWHE, TpaguuuoHanHux jena u
KyNTYpHUX urapa cTBapa jedMHCTBEH [OXuBIbaj 3a nocetuoue, WTO noBehasa
noceheHoct u npomouuvjy Meaeehe kao TypucTudke pdecTuHaumje. CuHepruja
NPUPOAHMX pecypca, KynTypHO-UCTopujckor Hacrnefha u maHudecTtaunja omoryhasa
CTBapare KOMMMeTHe TYPUCTUYKE MOHyAe, KOja MoXe Aa NpoayXu ce3oHy, noseha
3agpxaBawe noceTunaua w CTuMmynue pasBoj npatehe wHdpacTpyktype -—
CMeLUTaja, YrocTuterscTea, caobpahajHux u Typuctnykux ycnyra. OBo cee ONpUHOCK
TOMe pfa Typu3am MocTaHe jegHa o Hocehux rpaHa npuBpede onwTuHe, ca
AYrOPOYHUM E€KOHOMCKUM, COLMjariHUM 1 KyRATYpHUM edekTuma. Y OKBMpY KoHuenTa
oapxmeor Typuama, Megeeha nva moryhHOCT fa pasBuja TypuCTMUKE cagpXkaje Koju
06e36ef)yjy eKOHOMCKy KOPWUCT 3a JoKamnHy 3ajefHuuy, a WCTOBPEMEHO O4yBajy
NpupoaHy v KynTypHy 6awTnHy 3a 6yayhe reHepaumje.

Ynarawem y npoMoumjy, MHppacTpyKTypy, eaykauujy nokanHor CTaHOBHULITBA
W pasBoj WHTerpucaHuMx TYPUCTUUKMX MakeTa, oO4veKkyje ce 3Ha4vajHO nosehake
TYPUCTUYKE aKTUBHOCTW, Pas3BOj foKanHe npuepene W cTBapare npeno3HaTibUBOr
Typuctudkor 6peHga. Cee HaBegeHo noTephyje Aa onwTuHa MeaBeha uma Benuku
noTeHumjan 3a passoj Typu3ma yonwTe, anu 1 3a pa3BOj OOPXMBOr Typu3ma, Koju
craja eKoHOMCKW pa3Boj, OMyBake npupoae, KynTypHe U TpagumuuoHanHe BpeaHOCTH.
Typusam, Kpo3 CBOj pacT M MHTerpauujy pasnuuutux obnuvka noHyae — NpupogHe
nenote, KynTypHe 1 UCTOpUWjCKe pecypce, raCTPOHOMCKE M CMOpTCcke MaHudecTaumje
— MOXe nocTaTu jefaH of KrbydHux Hocehux cermeHaTta pasBoja OMWTUHE,
gonpuHocehn OyropovHoj cTabunHocTM M npeno3HatibmBocT Measehe kao
TypUCTUYKe AecTuHauuje.
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